Minas Gerais e destaque nacional por
atendimento presencial e escuta qualificada
ao cidadao

Qui 09 abril

O Estado de Minas Gerais foi reconhecido, mais uma vez, como referéncia nacional em
participacao social, transparéncia e qualidade no atendimento ao cidaddo. A Quvidoria-Geral do
Estado (OGE/MGQG) recebeu, nesta quinta-feira (9/4), em Sao Paulo, o Prémio Ouvidoria Brasil 2025,
concedido pela Associacao Brasileira das Relagdes Empresa-Cliente (Abrarec), uma das mais
relevantes premiacdes do setor no pais.

A OGE/MG foi a Unica ouvidoria publica brasileira vencedora da edi¢cao e conquistou o Troféu
Vermelho na categoria “Melhor Case: Amplitude e Acessibilidade de Atendimento”, com o projeto
“Ouvidoria Ativa: Ouvidoria-Geral do Estado como promotora da escuta social qualificada”.

O case apresentado destacou o programa Ouvidoria Mével, iniciativa que leva atendimento
presencial a populacdo em todas as regides de Minas Gerais, além da implantacédo de pesquisa de
satisfacdo, que permite aferir a experiéncia do cidaddo com os servigos publicos estaduais e
transformar essas informacdes em subsidios para a melhoria da gestao.

A premiagdo chama atengao pelo contexto: em um cenario majoritariamente composto por
empresas privadas, Minas Gerais se destacou como exemplo de inovacao na administragao
publica, ampliando o acesso da populacéo aos canais de escuta e fortalecendo o dialogo entre
Estado e cidadéo.

A ouvidora-geral do Estado, Gabriela Siqueira, recebeu o prémio e destacou o impacto da iniciativa.
“Este reconhecimento é resultado de um trabalho que coloca o cidadao no centro das decisdes.
Percorremos diversas regides do estado para garantir que a voz do mineiro seja ouvida de perto,
com escuta qualificada e respeito. Esse prémio mostra que estamos avancando no caminho certo,
aproximando cada vez mais o Estado da populagao e aprimorando os servigos publicos”, afirmou.

Confira aqui 0 momento do anuncio da premiacao:
Histérico de reconhecimento

Minas Gerais ja acumula reconhecimento nacional na area. Em 2020, a OGE/MG tornou-se a
primeira instituicado da administracao direta estadual a conquistar o prémio da Abrarec, com o case
“Reestruturagédo da Ouvidoria-Geral do Estado de Minas Gerais: um modelo de inteligéncia”,
voltado a modernizacédo do atendimento e a producéo de informacdes estratégicas para a gestao
publica.
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