Mutirao Cidadao volta ao Aglomerado da
Serra com mais servicos essenciais a
comunidade

Qui 19 margo

Os moradores do Aglomerado da Serra, em Belo Horizonte, receberam mais uma edigdo do Mutirdo
Cidadao, iniciativa do Governo de Minas organizada pela Ouvidoria-Geral do Estado (OGE/MG). A
acao foi realizada no Instituto BH Futuro e ofereceu cerca de 20 servi¢os essenciais a populacao,
totalizando cerca de mil atendimentos.

Para a ouvidora-geral do Estado, Gabriela Siqueira, a proposta do Mutirdo é ofertar servigos
essenciais a localidades onde o0 acesso pode ser mais dificil. “Quando vamos para dentro da
comunidade, facilitamos a vida das pessoas e ampliamos 0 acesso a direitos fundamentais. Nosso
objetivo é garantir que ninguém fiqgue sem atendimento por falta de acesso ou informacéo”,
destacou.

O povo aproveitou

A pedagoga Soraya Ferreira encontrou no Mutirdo a oportunidade de resolver varias pendéncias no
mesmo lugar. Ela esclareceu duvidas no estande do Detran-MG, atualizou o cadastro no Tribunal
Regional Eleitoral (TRE/MG), recebeu orientacées da Copasa, doac¢des do Servas e ainda
conseguiu uma nova vaga de emprego no Feirdo de Empregos da Sedese. “Aqui facilitou muito a
minha vida, porque encontrei varios servicos no mesmo espaco”, afirmou.

A dona de casa Marilene Inacio também procurou o Mutirdo para solicitar a emissao da nova
identidade. “Foi muito bom e facil fazer o servico aqui. E bem melhor do que precisar ir longe para
resolver problemas. Tem muita gente que tem dificuldade de locomoc¢ao ou algum problema de
saude. Entdo, é um evento muito importante para a comunidade”, destacou.

No local, também houve a emissao da Carteira de Identificacdo da Pessoa com Transtorno do
Espectro Autista (Ciptea), vacinacao pela Secretaria de Estado de Saude (SES/MG), atendimento
juridico pela Defensoria Publica de Minas Gerais, servigos do Sine e do programa Contrata MG,
além de inscricdes em cursos de capacitacdo do Minas Forma. A programacéo incluiu ainda troca
de lampadas por modelos de LED da Cemig, a¢des educativas da Policia Militar e atendimento do
Ministério Publico de Minas Gerais.

Também foram realizados agendamentos para emissao da identidade e outros servicos nas
Unidades de Atendimento Integrado (UAI), além de orientacdes sobre pedidos de acesso a
informagao publica pela Controladoria-Geral do Estado (CGE/MG).

Estado mais proximo da populacao

O Mutirdo Cidadao foi langado pela OGE/MG em julho de 2025 e tem percorrido diferentes locais a
cada més, levando uma verdadeira praca de servigos publicos para mais perto da populagao.
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Desde o inicio da iniciativa, a a¢édo ja passou por Ribeirdo das Neves, Sabara, Juatuba e Santa
Luzia, além de outras regides de Belo Horizonte. Esta foi a segunda edicao realizada no
Aglomerado da Serra.

Sobre a OGE/MG

A OGE/MG é um 6rgao autbnomo, vinculado diretamente ao governador, responsavel pelo
recebimento e tratamento de denuncias, reclamacoes, solicitacdes de providéncias, sugestdes e
elogios referentes aos servicos publicos estaduais. Também produz informacdes estratégicas que
subsidiam gestores na tomada de decisao para o aperfeicoamento dos servicos publicos.

Canais de atendimento:

Site: www.ouvidoriageral.mg.gov.br

WhatsApp: (31) 3915-2022 — atendente virtual Bel
Aplicativo MGApp (Android e iOS)

Telefones: 162 (Disque-Ouvidoria) e 136 (Disque-Saude)
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