Entenda como a Cemig define prioridades no
restabelecimento da energia
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Em dias atipicos, quando grandes ocorréncias afetam o sistema elétrico, como tempestades
severas, quedas de estruturas ou acidentes envolvendo a rede de energia, o tempo de atendimento
pode ser mais demorado, mas isso tem um motivo técnico para ocorrer.

O restabelecimento do fornecimento de energia segue critérios bem definidos, que priorizam a
seguranca da populacédo e a manutencao de servigos essenciais, e estes procedimentos sdo ainda
mais relevantes nestas ocasides atipicas.

E, na gestéo deste processo, ha uma estrutura de monitoramento e tomada de decisées que norteia
toda a estratégia dos centros de operagao da Cemig.

Quando um evento de maior impacto € registrado, a companhia ativa protocolos especificos que
avaliam, em tempo real, o risco para a populacao, a extensao da ocorréncia, 0 nimero de clientes
afetados e os pontos mais sensiveis do sistema.

Além da eliminacao de situagdes perigosas, hospitais, unidades de saude, sistemas de
abastecimento de agua, servicos de telecomunicacdes e outras estruturas criticas estao entre as
prioridades no atendimento.

“O restabelecimento da energia ndo pode ocorrer de forma aleatdria e sem critérios. Existe um
planejamento técnico que considera a segurancga das pessoas e a continuidade de servigos
essenciais para a sociedade”, explica o gerente do Centro de Operagdes da Cemig, Ramon
Cavalini.

Segundo o gerente, a estratégia também busca recuperar o fornecimento para o maior nimero
possivel de clientes no menor tempo, por meio da recomposi¢cao de grandes blocos da rede antes
de avancar para ocorréncias mais pontuais. Esse modelo permite reduzir rapidamente o impacto
das interrupgoes, especialmente em eventos de grande escala.

“Nosso foco é devolver energia para 0 maior numero de pessoas o mais rapido possivel, sem abrir
mao da seguranca das equipes e da populagéo. A tecnologia e a automagao ajudam muito nesse
processo, mas a decisdo final sempre passa por uma analise técnica criteriosa da nossa equipe,
gue é altamente especializada e treinada para atuar da melhor forma”, destaca Cavalini.

Atuacao ininterrupta

A Cemig mantém equipes de plantdo 24 horas por dia, juntamente aos centros de operagéo, que
acompanham cada ocorréncia desde o registro até a normalizacdo completa do sistema.
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Esse trabalho coordenado permite maior eficiéncia na alocacao de recursos e uma resposta mais
rapida, mesmo diante do aumento da frequéncia de eventos climaticos extremos.

Em toda a area de concessao em Minas Gerais, a Cemig possui 503 bases operacionais. Em dias
normais, a companhia conta com 2.850 colaboradores. Nos periodos chuvosos, esse numero pode
chegar a 3,3 mil profissionais. Ja em situagdes climaticas extremas, a empresa é capaz de
mobilizar mais de 8,5 mil técnicos em campo, um acréscimo superior a 290% em relagao ao efetivo
regular.

“A Cemig conta com um grande contingente e diversos recursos para fazer com que a energia dos
seus clientes seja restabelecida o mais breve possivel em caso de ocorréncias no sistema elétrico
da sua area de concessao. Por isso, em caso de qualquer interrupcéo, os consumidores devem
entrar em contato com a companhia por meio dos nossos canais de atendimento como o WhatsApp
(31) 3506-1160 ou o telefone 116, que funcionada 24 horas por dia”, afirma a supervisora do Centro
de Servigos Integrados da Cemig, Thatiane Brandao.

Somente nos centros de operagéo, a companhia conta com quase 300profissionais, que trabalham
em escala de revezamento, mantendo o sistema totalmente operante o tempo todo em atendimento
aos mais de 9,5 milhdes de clientes da Cemig.



