Ouvidoria-Geral do Estado regulamenta uso
da inteligéncia artificial para fortalecer
atendimento ao cidadao

Seg 29 dezembro

A Quvidoria-Geral do Estado (OGE/MG) avanga mais um passo rumo a modernizagdao dos servigos
publicos ao instituir diretrizes claras para o uso da inteligéncia artificial (IA) em seus processos.

A iniciativa foi formalizada por meio da publicacdo da Resolucao n® 10/2025, que regulamenta a
aplicagéo da tecnologia no ambito do 6rgao, tornando a OGE/MG a primeira ouvidoria publica do
pais a estabelecer normas especificas para o uso da IA. A previsdo é que a tecnologia passe a ser
utilizada a partir de fevereiro de 2026.

O objetivo é utilizar o potencial da inteligéncia artificial como ferramenta de apoio para tornar o
atendimento ao cidadao mais agil, eficiente e preciso, sem comprometer principios fundamentais
como ética, seguranca da informacao, transparéncia e valorizagdo do olhar humano.

Na pratica, a tecnologia vai auxiliar na andlise das manifestagdes recebidas, especialmente na
etapa de verificagdo de plausibilidade, que consiste na identificagdo dos elementos minimos
necessarios para a apuracao das informagdes registradas.

A regulamentacao estabelece critérios para assegurar o uso responsavel da inteligéncia artificial,
direcionando sua atuagao para o apoio a compreensao, classificacdo e encaminhamento das
manifestacdes, sempre em conformidade com a legislagcao vigente e com a protecao dos direitos
dos cidadaos.

Para a ouvidora-geral do Estado, Gabriela Siqueira, a normatizacao representa um avanco
significativo na gestao publica orientada por dados e pela escuta qualificada da sociedade.

“A inteligéncia artificial amplia a capacidade analitica da ouvidoria e contribui para respostas mais
consistentes e tempestivas, preservando o papel central do atendimento humano na mediacao
entre o Estado e o cidaddo”, destaca.

Sobre a OGE/MG

A Quvidoria-Geral do Estado de Minas Gerais € um 6rgao autbnomo, vinculado diretamente ao
governador, responsavel pelo recebimento e tratamento de denuncias, reclamacgdes, solicitagdes,
sugestdes e elogios, produzindo informagdes estratégicas que subsidiam a tomada de deciséo e o
aperfeicoamento da gestéo publica.

Os canais de atendimento sao:


https://www.ouvidoriageral.mg.gov.br/

Site: www.ouvidoriageral.mg.gov.br

WhatsApp: (31) 3915-2022 — atendente virtual “Bel”
Aplicativo MG App (Android e iOS)

Telefones: 162 (Disque-Ouvidoria) e 136 (Disque-Saude)
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