Governo de Minas amplia escuta presencial e
aproxima Estado dos cidadaos nos Vales do
Aco e do Rio Doce

Qui 13 novembro

O Governo de Minas, por meio da Ouvidoria-Geral do Estado (OGE/MG), segue ampliando o
alcance da escuta ativa e da participacao cidada pelo interior do estado. Nesta semana, a equipe
da Ouvidoria Mével realizou oito acdes, percorrendo quatro municipios: Governador Valadares, no
Vale do Rio Doce, Ipatinga, Ipaba e Coronel Fabriciano, no Vale do Ago. O objetivo foi ouvir de
perto as necessidades da populacéo da regido, registrar reclamacodes, sugestdes, solicitagdes,
denuncias e elogios sobre 0s servigos publicos estaduais e fortalecer o dialogo com o cidadao.

Durante a expedicao, as equipes da OGE/MG acolheram cidadaos em diferentes espacos. Cada
parada foi uma oportunidade de didlogo direto entre Estado e sociedade, reforcando o
compromisso de uma gestao publica mais préxima, empatica e eficiente. Foram registradas
manifestacdes sobre 0s servigos publicos estaduais, esclarecidas as duvidas dos cidadaos e
apresentados os demais canais de atendimento da OGE/MG.

As atividades tiveram inicio em Governador Valadares, com atendimentos no Centro Regional do
Ilpsemg, na UAI e no Presidio de Governador Valadares. Em seguida, a equipe seguiu para Ipaba,
com agdes na Praca 27 de Abril, aberta a comunidade, e na Penitenciaria Dénio Moreira de
Carvalho. Em Ipatinga, foram realizados atendimentos no Centro de Remanejamento Provisério do
Sistema Prisional (Ceresp) e na UAI Veneza, encerrando o roteiro na UAI de Coronel Fabriciano.

Para o ouvidor-geral adjunto do Estado, Matheus Cheib, a presenca da Ouvidoria Mével na regido
mais do que um atendimento: é um exercicio de cidadania. “O Vale do Aco e o Vale do Rio Doce
tém um papel estratégico para Minas. Estar presente nessas regides, ouvindo diretamente a
populacéo, é essencial para compreender suas realidades e transformar cada demanda em
oportunidade de melhoria dos servigos publicos. E assim que fortalecemos a confianga entre o
cidadao e o Estado”, destacou.

O ouvidor de Fazenda, Licitagcdes e Patriménio Publico, Diogo de Vasconcelos, que acompanhou
as acdes nas UAls e pragas publicas, reforcou o impacto das escutas presenciais. “Ouvir o cidadao
onde ele esta é o que da sentido a nossa atuacao. As acbes em pracas e UAls permitem identificar
gargalos, entender as demandas reais e garantir respostas mais assertivas e préximas da
populagéo”, afirmou.

Ja a ouvidora do Sistema Penitenciario e Socioeducativo, Thais Mara Alexandrino, responsavel
pelas acdes nas unidades prisionais, destacou o carater inclusivo da iniciativa. “A Ouvidoria Mével
leva a presenca do Estado a diferentes publicos, reforcando que toda voz importa. Cada escuta €
uma oportunidade de compreender melhor as necessidades locais, fortalecer o didlogo com os
mineiros e aprimorar 0s servigos publicos com base nas vivéncias da prdpria popula¢ao”, afirmou.
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O programa Ouvidoria Movel da OGE/MG visa levar atendimento presencial e escuta qualificada ao
cidadao mineiro. A acao é realizada em pontos estratégicos dos municipios visitados, como em
pracgas publicas e eventos com grande fluxo de pessoas, e ocorrem com o énibus caracterizado da
OGE/MG, em estandes montados ou de forma itinerante.

Acompanhe a programagao das proximas agdes em: hitps:/ouvidoriageral.mg.gov.br/ouvidoria-
movel

Canais de atendimento da OGE/MG:

Site: www.ouvidoriageral.mg.gov.br

WhatsApp: (31) 3915-2022 (atendente virtual “Bel”)
Aplicativo MGApp (disponivel para Android e iOS)

Telefones: 162 (Disque-Ouvidoria) e 136 (Disque-Saude)
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