Governo de Minas lanca selo Farmacia
Cidada para valorizar atendimento
humanizado no SUS

Seg 06 outubro

O Governo de Minas Gerais, por meio da Secretaria de Estado de Saude (SES-MG) e da Ouvidoria-
Geral do Estado (OGE-MG), langou no sabado (4/10), o selo Farmacia Cidada, iniciativa que
reconhece farmacias da rede publica do Sistema Unico de Saude (SUS) que oferecem atendimento
qualificado, resolutivo e centrado no cidadao.

O anuncio ocorreu durante o 17° Congresso de Farmacia de Minas Gerais, realizado em Belo
Horizonte, entre os dias 2 e 4/10, com o tema “Sustentabilidade 5.0: o caminho para transformar o
futuro”.

Segundo o subsecretario de Acesso a Saude da SES-MG, Renan Guimaraes, o selo reforga o

compromisso do Estado com a exceléncia. “O Farmacia Cidada reconhecera as unidades com
selos ouro, prata e bronze, de acordo com metas de qualidade e desempenho. E uma forma de
valorizar as equipes e incentivar melhorias continuas”.

A certificacdo busca ampliar a confianca da populacdo em servigos farmacéuticos éticos e
humanizados, fortalecer a identidade do farmacéutico como pilar do SUS e consolidar a melhoria
continua da saude publica em Minas Gerais.

“Queremos escutar o cidadao para aprimorar o atendimento. A participacao fortalece as agdes da
SES-MG e nos inspira a avancgar. Juntos, podemos construir farmacias cada vez mais qualificadas
e um SUS mais forte”, destacou Guimaraes.

As manifestag6es registradas nos canais do Fale Conosco e da Ouvidoria de Saude da Ouvidoria-
Geral do Estado em Minas Gerais serao utilizadas para orientar politicas publicas de assisténcia
farmacéutica, tanto nas Farmacias de Minas gerenciadas pelo Estado quanto nas municipais.

A ouvidora-geral do Estado, Gabriela Siqueira, reforcou a centralidade do cidadao no processo de
certificacao. “A OGE-MG atua como ponte entre o cidadao e o Estado, promovendo a participacao
social, o controle publico e a exceléncia nos servigos, valores que também passam a ser refletidos
no dia a dia das farmacias certificadas”, ressaltou.

“Ao serem avaliadas com base em critérios como reclamacdes, elogios, solicitacdes e indicadores
de desempenho técnico e educativo, as farmacias que recebem o certificado demonstram um
esforco real em atender com qualidade, acolher com respeito e resolver com agilidade”, salientou a
ouvidora.

Como funciona a certificacao

O selo Farmacia Cidada sera concedido a partir de trés pilares:


https://www.mg.gov.br/
https://www.saude.mg.gov.br/
https://www.ouvidoriageral.mg.gov.br/

¢ Indicadores de qualidade: monitorados pela OGE-MG, avaliam reducao de reclamacoes,
aumento de elogios e melhoria do atendimento;
e Educacao em saude: considera agdes educativas lideradas por farmacéuticos, incentivando

0 uso racional de medicamentos;
e Reconhecimento por desempenho: unidades séo classificadas em trés niveis de exceléncia:

Ouro, Prata e Bronze.

Podem receber o selo as Farmacias Regionais e Municipais que aderiram ao Programa de
Descentralizagdo do Cuidado Farmacéutico (PDCEAF). A avaliacao é anual, podendo resultar na
manutencgao ou renovacgao da certificacao.

Critérios de avaliacao

Farmacias Regionais: serdo analisados os registros de reclamacodes e elogios no Sistema
Estadual de Ouvidorias de Saude (Seos/MG) e a gestao das solicitagdes de medicamentos do
Componente Especializado.

Farmacias Municipais (PDCEAF): serao avaliados o percentual de processos do CEAF sem
pendéncias e as a¢des de educagdao em saude conduzidas por farmacéuticos.

“Queremos que cada cidad&o se sinta seguro e acolhido ao buscar assisténcia farmacéutica no
SUS, reconhecendo o trabalho dos profissionais e elevando a rede a padrdes cada vez mais altos”,
concluiu o subsecretario Renan Guimaraes.

Canais de atendimento da Ouvidoria-Geral do Estado:

Bel, assistente virtual da OGE/MG - (31) 3915-2022 (Whatsapp)

Site: www.ouvidoriageral.mg.gov.br

Aplicativo MGApp, Ouvidoria na Palma da Mao (disponivel para Android e 10S)
Telefones: Disque-Saude 136



http://www.ouvidoriageral.mg.gov.br/

