Igam é reconhecido por boas praticas de
governanca e gestao

Qui 02 outubro

O Instituto Mineiro de Gestdo das Aguas (Igam) foi certificado pelo Instrumento de Maturidade de
Governanca e Gestao (IMGG), ferramenta do Ministério da Gestao e da Inovacdo em Servigos
Publicos que avalia érgaos e entidades que operam recursos da Unido. O reconhecimento atesta o
compromisso da instituicdo com a eficiéncia, a transparéncia e a melhoria continua na
administracao publica.

Aplicado desde 2021, o IMGG funciona como uma autoavaliagdo estruturada em critérios objetivos,
mas que sé tem validade mediante a apresentagdo de documentos comprobatorios. Ou seja, além
de relatar o nivel de maturidade em que se encontra, cada érgao precisa evidenciar as praticas
declaradas, garantindo credibilidade e rigor ao processo de avaliacéo.

Estruturado em sete critérios, sendo eles governanca, estratégias e planos, publico-alvo,
sustentabilidade, capital intelectual, processos e valor publico, o IMGG permite um diagnostico
detalhado das praticas institucionais e orienta a implementacao de ciclos de aperfeicoamento da
gestao.

Na avaliacao de 2024, o Igam recebeu a certificacado na categoria bronze, com 95 pontos, um
avanco significativo em relagéo ao ciclo anterior. Esse resultado evidencia o compromisso do
Instituto com a exceléncia da gestao, a transparéncia e a modernizagdo de seus processos
internos. Nos dois anos desde a ultima avaliacao, foi realizado um grande esforco institucional para
alinhar a atuagéo da autarquia as melhores praticas estabelecidas pelo Governo Federal, numa
sinalizacdo de maturidade crescente.

Entre os destaques que contribuiram para o0 bom desempenho estdo o langamento do Sistema de
Outorga de Uso de Recursos Hidricos, ferramenta digital que otimiza a andlise e concesséo de
direitos de uso da 4gua em Minas Gerais, e a implementacdo de mecanismos de monitoramento do
planejamento estratégico da entidade. Essas agdes refletem o investimento do Instituto na
transformacao digital e na governanga de seus processos finalisticos, trazendo mais agilidade e
transparéncia para a sociedade.

Para a chefe de gabinete do Igam, Clara Oyamaguchi, a certificagdo também reforca o
compromisso da instituicdo com a melhoria continua. “Um diferencial do IMGG ¢ a elaboragéo de
um plano de melhoria, no qual apontamos quais as a¢des ainda tém necessidade de serem melhor
trabalhadas no Igam para alcangar o nivel de exceléncia solicitado pelo Ministério. Desta forma,
estamos sempre avaliando e aprimorando nossos processos, de forma a prestar o melhor servigo
para o estado de Minas Gerais”, frisou.

Além de reconhecer praticas ja consolidadas, o processo também orienta o planejamento de novas
acoes. Com a certificacdo, o lgam fortalece sua atuacao na gestdo compartilhada e descentralizada
dos recursos hidricos, assegurando a oferta adequada de agua em qualidade e quantidade, em
consonancia com as necessidades de municipios, setores produtivos e da populagdo em geral.


https://igam.mg.gov.br/

Com esse resultado, Minas Gerais reafirma seu protagonismo nacional na busca pela exceléncia
em politicas publicas ambientais e na entrega de valor a sociedade. O desempenho do Igam mostra
que, ao aliar inovagao, governanca e participacéo social, € possivel avancar na construcdo de uma
administracao publica cada vez mais eficiente, moderna e transparente.



