Minas é primeiro Estado a oferecer
recuperacao da conta gov.br por biometria
em terminais de autoatendimento

Sex 19 setembro

O Governo de Minas é o primeiro Estado a oferecer o servigo de recuperagao da conta gov.br por
meio da biometria digital diretamente nos terminais de autoatendimento.

Os equipamentos ja estao disponiveis em 48 Unidades de Atendimento Integrado (UAls) da
Secretaria de Estado de Planejamento e Gestdo (Seplag-MG) e em dois postos provisorios de
municipios que estdo com UAl em implantagéo, garantindo mais praticidade e segurancga para os
cidadaos que precisam recuperar 0 acesso a conta.

A novidade é fruto de uma parceria entre a Seplag-MG e o Ministério da Gestao e da Inovagao em
Servigos Publicos (MGI). Os terminais sdo semelhantes a totens interativos e estdo distribuidos em
todas as regides de Minas.

Os terminais de autoatendimento oferecem uma alternativa pratica e intuitiva aos cidadaos. Com
mais de 50 servigos disponiveis, as orientagdes sao exibidas diretamente na tela, garantindo
autonomia no uso e, quando necessario, o suporte dos atendentes das UAls. A inclusédo da
recuperacao da conta gov.br amplia ainda mais o conjunto de funcionalidades acessiveis a
populagéo.

“Essa iniciativa amplia a autonomia do usuario, garante mais seguranga no acesso a plataforma e
reforca nosso compromisso de levar solucdes modernas e inclusivas para todas as regides do
estado”, destaca o subsecretario de Transformagéo Digital e Atendimento ao Cidadao da Seplag-
MG, Rodrigo Diniz.

A conta gov.br é a chave de acesso a mais de 4 mil servicos digitais do Governo Federal, como
Meu INSS, Carteira Digital de Transito e Carteira de Trabalho Digital. Para apoiar os cidadaos, as
UAls também oferecem o Balcéo gov.br, servico presencial que auxilia na criagéo, recuperagao e
utilizagdo da conta, sem ser pelo terminal de autoatendimento.

“A medida beneficiara os mais de 11 milhdes de mineiros que ja fizeram o cadastro biométrico da
Justica eleitoral e podem ter alguma dificuldade em relagcdo ao acesso a plataforma do governo
federal ou que desejem aumentar o nivel de sua conta para Ouro. Isso garante a seguranga dos
dados da populacao e protege a conta Gov.br dos cidadaos contra fraudes”, ressalta o secretario de
Governo Digital do MGl, Rogério Mascarenhas.


https://www.mg.gov.br/
https://www.mg.gov.br/planejamento
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Seguranca da conta

Além da recuperacao da conta gov.br, os cidaddos mineiros também podem utilizar os terminais de
autoatendimento para elevar o nivel de seguranca do perfil para ouro.

A elevacao de nivel permite acessar servigos digitais que exigem mais confiabilidade, como a
solicitagao de beneficios previdenciarios e a transferéncia digital de veiculos. Para realizar o
procedimento, basta acionar o botao “Aumentar nivel” e posicionar o dedo no leitor biométrico do
terminal.

Terminais de autoatendimento

Além das novas fungdes ligadas a conta gov.br, os terminais também possibilitam a solicitacdo da
12 e 22 via da Carteira de Identidade Nacional (CIN), emissao de atestado de antecedentes,
alteragé@o de enderec¢o do condutor no mesmo municipio, segunda via de contas da Copasa,
agendamento para doagao de sangue, entre outros.



Todos os servigos disponiveis nos terminais também podem ser acessados pelos canais digitais do
Governo de Minas, como o Portal MG e o aplicativo MG App.
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