Mutirao de cidadania reune milhares de
pessoas no Parque Municipal de Belo
Horizonte

Qui 10 julho

"Consegui fazer a nova carteira de identidade, atualizar meu titulo de eleitor e ainda fui orientada
sobre meus direitos. Foi 6timo”, comemorou Maria Eufélia Gomes, uma das milhares de pessoas
que aproveitaram o mutirdo de servicos promovido pelo Governo de Minas, por meio da Ouvidoria-
Geral do Estado (OGE/MG), em parceria com a Rede Mineira de Ouvidorias (Rede Ouvir),

no Parque Municipal Américo Renné Giannetti, em Belo Horizonte.

A acéo, realizada nos dias 8 e 9/7, transformou o coracao da capital em um grande espaco de
cidadania, escuta ativa e acesso a servigos essenciais, oferecidos pelas mais de 20 institui¢cdes
participantes. De acordo com a Policia Militar de Minas Gerais (PMMG), nos dois dias, circularam
pelo espaco cerca de 11 mil pessoas.

A ideia foi aproximar o cidadao do poder publico, oferecer servigos basicos, registrar reclamagoes,
denudncias, sugestoes, elogios e solicitagcdes, e mostrar que a escuta ativa pode e deve ser uma
pratica diaria.

A ouvidora-geral do Estado, Gabriela Siqueira, destacou o impacto da acao. “Foram milhares de
vozes ouvidas, em um mutirdo que representou o compromisso do Governo de Minas com a
cidadania e com a escuta qualificada da populacao. E cada acdo como essa reforca a importancia
da OGE/MG, ao ouvir o cidadao e subsidiar os érgaos do Estado com informacdes de inteligéncia
para politicas publicas cada vez mais eficazes".

Servicos basicos em um sé lugar

Durante os dois dias, foram disponibilizados diversos servi¢os a populagao, um dos mais
procurados foi a emissdo da Carteira de Identidade Nacional, pela Policia Civil de Minas

Gerais (PCMG). O Tribunal Regional Eleitoral de Minas Gerais (TRE-MG) ofereceu regularizagao
do titulo de eleitor e biometria e o Cartério de Registro Civil garantiu a solicitagdo de emisséo de
certidoes.

A populacédo também contou com orientagdes juridicas gratuitas pela Ordem dos Advogados Secéo
Minas Gerais (OAB-MG), atendimentos do Sistema Nacional de Emprego (Sine) e do Programa de
Protecao e Defesa do Consumidor (Procon), cadastro e atualizagédo no CadUnico, além de
vacinacao contra a gripe e agendamento para doacéo de sangue com a Fundacdo Hemominas.

A Secretaria de Estado de Desenvolvimento Social (Sedese-MG) emitiu a Carteira de Identificacédo
da Pessoa com Transtorno do Espectro Autista (Ciptea) e a PMMG prestou orientagoes sobre
seguranca no transito, prevencgao a violéncia domeéstica e combate ao uso de drogas. Outro
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destaque foi a campanha “Nossos Avés”, promovida pelo Servas, que reforcou a importancia do
cuidado com os idosos.

Vilma Amaral, que passou pelo énibus de atendimento da OGE-MG, saiu animada. “Foi étimo!
Consegui as informacdes que precisava e ja fui orientada sobre o que fazer. E muito bom ter esse
apoio tao acessivel”.

Com a agéo do Parque Municipal, ja sdo 53 Ouvidorias Méveis realizadas pela OGE/MG s6 neste
ano. A expectativa é de chegar a cerca de 90 a¢des até dezembro.

Além da OGE/MG, também fazem parte da Rede Ouvir as ouvidorias da Companhia Energética de
Minas Gerais (Cemig), Companhia de Saneamento de Minas Gerais (Copasa), Minas Gerais
Administracédo e Servicos S.A. (MGS), Tribunal de Justica de Minas Gerais (TJMG), Ministério
Publico de Minas Gerais (MPMG), Assembleia Legislativa de Minas Gerais (ALMG), Tribunal de
Contas do Estado de Minas Gerais (TCE-MG), Tribunal Regional Eleitoral de Minas Gerais (TRE-
MG), Ordem dos Advogados do Brasil, secdo Minas Gerais (OAB/MG), Prefeitura de Belo Horizonte,
além de prefeituras municipais da Regido Metropolitana.
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