Governo do Estado participa de maratona de
cidadania, servicos publicos essenciais e
escuta ao cidadao no Parque Municipal de
BH

Seg 07 julho

O Governo de Minas participa, na terca (8/7) e na quarta-feira (9/7) de um evento gratuito e aberto a
populacédo, que vai reunir dezenas de 6rgaos publicos em atendimento direto, escuta ativa e
prestacao de servigos essenciais ao cidadao, realizado no Parque Municipal Américo Renné
Giannetti, no Centro de Belo Horizonte. A acéo € promovida pela Rede Mineira de Ouvidorias
(Rede Ouvir), criada por iniciativa da Ouvidoria-Geral do Estado (OGE/MG), e conta com diversas
outras ouvidorias publicas integrantes da estrutura.

S&o mais de 20 instituicdes engajadas no fortalecimento do didalogo com a sociedade, entre elas
Cemig, Copasa, Tribunal de Justica de Minas Gerais (TJMG), Ministério Publico de Minas Gerais
(MPMG), Tribunal de Contas do Estado de Minas Gerais (TCE-MG), Assembleia Legislativa de
Minas Gerais (ALMG), Ministério Publico de Contas do Estado de Minas Gerais (MPC-MG),
Tribunal Regional Eleitoral de Minas Gerais (TRE-MG), Ordem dos Advogados do Brasil (OAB) e
da Prefeitura de Belo Horizonte.

O objetivo da acao em BH é atender a populagdo com servigos basicos e receber manifestagdes,
como denuncias, reclamagdes, elogios, sugestdes e solicitacdes sobre 0s servigos prestados pelas
ouvidorias participantes do evento. Os cidaddos também serdo orientados sobre seus direitos, 0s
canais oficiais para contato e o funcionamento das politicas publicas, rompendo barreiras com os
orgaos publicos.

A iniciativa vai proporcionar um ambiente acessivel, acolhedor e transparente, destacando o papel
das ouvidorias como canais legitimos de participacao social e instrumento fundamental para o
aprimoramento da gestao publica. Além disso, o numero de servicos foi ampliado, proporcionando
ainda mais acesso aos cidadaos. As edi¢des anteriores foram realizadas na Praca Sete (2024) e
na Praca da Estacao (2023). "Nosso papel vai além de ouvir: atuamos como uma ponte entre a
sociedade e o Estado, contribuindo para tornar o servigo publico mais transparente, acessivel e
resolutivo", afirma a ouvidora-geral do Estado, Gabriela Siqueira.

"A atuacao conjunta das ouvidorias amplia


https://www.mg.gov.br/
https://www.ouvidoriageral.mg.gov.br/
https://www.cemig.com.br/
https://www.copasa.com.br/wps/portal/internet/

nosso alcance e permite identificar, com
mais precisao, as demandas da populacao e
orientar sobre seus direitos. Esta acao
representa um importante momento para o
fortalecimento da participacao social, da
cidadania e da transparéncia publica em
Minas Gerais", destaca Gabriela Siqueira.

Cidadania na pratica

Durante os dois dias de evento, a populacao podera acessar gratuitamente uma ampla gama de
servicos. Estardo disponiveis consultorias juridicas nas areas de direito do consumidor,
previdenciario, de familia e criminal, pela OAB-MG, além de atendimentos do Sistema Nacional de
Emprego (Sine) e do Procon, com orientagdes profissionais, defesa do consumidor e
encaminhamento para vagas de emprego.

O Cartdrio Eleitoral também participara, realizando a emisséo de titulo de eleitor, biometria,
certiddes e segunda via de documentos. A Policia Civil de Minas Gerais (PCMQG) sera responsavel
pela emissao da nova carteira de identidade, enquanto o Cartério de Registro Civil do Estado de
Minas Gerais emitira certiddes de nascimento. A Fundacdo Hemominas fara agendamento para
doacdo de sangue e havera, ainda, vacinacao contra a gripe e outras acées de promocao da saude.
A Secretaria de Estado de Desenvolvimento Social (Sedese) realizard a emissdo da Carteira de
ldentificacdo da Pessoa com Transtorno do Espectro Autista (Ciptea).

O evento também contara com a participacao do Servas, que promovera a campanha “Nossos
Avis”, com o projeto Arara Consciente e um varal informativo. Ja a Policia Militar de Minas Gerais
(PMMG) prestara orientacdes sobre prevencéao a violéncia doméstica, combate ao uso de drogas e
seguranca no transito. Também serao ofertadas informacdes e orientagdes sobre programas sociais
como o CadUnico, Familia Acolhedora e outros servigos de assisténcia & populacao.

Rede Ouvir

A Rede Mineira de Ouvidorias (Rede Ouvir) foi criada por iniciativa da OGE/MG, de forma pioneira
no pais, para promover a troca de experiéncias e para o aprimoramento da atuacao das ouvidorias
publicas estaduais em todas as suas vertentes.
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Além das ouvidorias dos poderes estaduais, a articulacido em rede permite a ampliagdo da
participacao das ouvidorias municipais no ambiente de discussao, a promocao de boas praticas e a
melhoria da qualidade dos servicos e politicas publicas ofertados aos cidadaos.



