Fundacao Hospitalar de Minas Gerais lanca
servico digital que permite ao paciente
acesso remoto e seguro ao seu prontuario

Sex 06 junho

Pacientes dos hospitais Jodo XXIIl, Infantil Jodo Paulo Il e Maria Amélia Lins, da Rede Fhemig, em
Belo Horizonte, contam desde o inicio de maio com servigo digital para pedir cdpias de documentos
médicos como prontuario, exames e sumario de alta diretamente pelo aplicativo MG App e pelo
Portal MG.

A novidade ja
foi usada por,
pelo menos,
cem pacientes
como a baba
Maria da
Conceicao
Leris Pena.
Ela mora em
Ponte Nova e,
antes desse
servico, para
conseguir uma
cépia do seu
Maria da Conceig&o / Crédito: Arquivo Pessoal prontuario,
teria que
percorrer os 179 quilémetros que separam as duas cidades.

O MG App foi aprovado por Concei¢ao. “Recomendo, foi muito bom usar. Me assustei porque veio
muito rapido, com dez dias recebi. Senti muita confianca. Nao tenho estudo e consegui baixar o
aplicativo no meu telefone e fazer o pedido”, conta.

O aplicativo ja absorveu 40% da demanda média mensal de 250 pedidos (em papel) apenas nas
trés primeiras semanas de uso. Resultado da parceria entre a Fundacéo Hospitalar do Estado de
Minas Gerais (Fhemig) e a Secretaria de Estado de Planejamento e Gestéao (Seplag-MG), por meio
da Subsecretaria de Transformacao Digital e Atendimento ao Cidadao (Subdigital), a iniciativa
integra as a¢des do Governo para promover a transformacao digital e simplificar a vida dos
mineiros.

Carolina Gabarra, da Geréncia de Tecnologia da Informacao/ Fhemig, lembra que a parceria com a
Seplag contribui para modernizar a gestdo da saude publica em Minas. “Esse projeto € um marco,
representa um avango significativo ao integrar tecnologia e cuidado”, afirmou.

Transformacao digital

A iniciativa foi implementada por meio da ferramenta ProBPMS, da Seplag-MG, desenvolvida pela
Companhia de Tecnologia da Informacdo do Estado de Minas Gerais (Prodemge).



https://www.fhemig.mg.gov.br/
https://www.mg.gov.br/planejamento
https://www.prodemge.gov.br/

"Perceber a mudanca e o impacto positivo
na vida do cidadao € um dos resultados
mais gratificantes da transformacao digital
dos servicos publicos, especialmente
quando ha essa uniao entre pessoas e
instituicoes", afirma o superintendente
Central de Governanca Eletronica da
Seplag-MG, Fabricio Salum.

Ele lembra que a Estratégia Estadual de Governo Digital busca proporcionar agilidade, incluséo,
acessibilidade e inovacao na prestagao de servigos a populagéo, por meio de solu¢des integradas
e padronizadas, como € o caso da ProBPMS, que faz o cadastro e gerencia todo o processo até a
entrega do prontuario.

O ProBPMS é resultado da parceria do Governo de Minas com o Banco Nacional de
Desenvolvimento Econémico e Social (BNDES), com intermediacao da Secretaria de Estado de
Casa Civil (SCQC).

Acessivel e sustentavel

A expectativa é de que, nos préximos meses, todas as demais unidades da Rede Fhemig adotem
esse servico digital que, gracas a tecnologia atual, atende ao direito dos usuarios do SUS em
Minas de terem acesso a documentos médicos de forma rapida e segura para, por exemplo, pedir
indenizagbes como seguros.

A gerente de Gestao da Informacao do CHU, Giselle Neves, acredita que a iniciativa representa um
avanco significativo na forma como o cidadao interage com o sistema de saude, como também
fortalece o compromisso das instituigdes publicas com a sustentabilidade e a eficiéncia
administrativa. "Ao reduzir o uso de papel e otimizar os fluxos internos, contribuimos para uma
gestao publica mais moderna, econémica e ambientalmente responséavel".

Antes da adogéao do aplicativo, a documentag¢do néo podia ser enviada por e-mail devido a
questdes de seguranca (protecdo dos dados dos usuarios). Isso tornava obrigatéria a entrega
presencial no Servigo de Arquivo Médico e Estatistico (Same).


https://www.mg.gov.br/
https://www.casacivil.mg.gov.br/

Para todos os perfis

Ao solicitar os documentos pelo aplicativo, o usuario pode escolher entre receber por e-mail ou
pessoalmente na unidade. Mesmo com o servigo digital, essas formas de solicitagdo permanecem
ativas para quem desejar utiliza-las.

Para Thamyres Barros, do Tratamento de Dados Pessoais na Fhemig, o servico € uma evolugao
para o usuario e para a instituicdo, ao agregar valor, agilidade e seguranga ao processo. “Agora,
podemos acompanhar cada solicitagdo em tempo real. Isso permite que a gestao atue com mais
agilidade, melhorando o servigco para todos”, pontua.



