Usuarios do transporte publico sao ouvidos
pelo Governo de Minas no Terminal Vilarinho

Qua 07 maio

O Governo de Minas, por meio da Ouvidoria-Geral do Estado de Minas Gerais (OGE/MG), realizou,
nessa terca-feira (6/5), mais uma edi¢cao do programa Ouvidoria Mével no Terminal Vilarinho, na
regido de Venda Nova, em Belo Horizonte.

A acéo teve como objetivo ampliar o didlogo com a populacao, registrar manifestacoes, esclarecer
duvidas e facilitar o acesso dos usuarios do transporte publico metropolitano da administracao
publica estadual aos canais da OGE/MG para recebimento de denuncias, reclamacoes, elogios,
solicitacdes e sugestdes sobre o servigo publico estadual.

A atividade contou com a presencga da ouvidora-geral do Estado, Gabriela Siqueira, que destacou a
importancia da escuta ativa nos terminais de 6nibus metropolitanos.

“Estar nos terminais é uma forma de nos aproximarmos da realidade das pessoas que utilizam o
transporte publico todos os dias. Ouvir presencialmente a populagao é fundamental para que as
demandas cheguem até os gestores para o aprimoramento dos servigos publicos prestados pelo
Estado", destacou.

Durante a agao, o ouvidor de Desenvolvimento Econdmico, Infraestrutura e Desenvolvimento
Social da OGE/MG, Mauricio Fernando, e uma equipe e analistas do 6rgao estiveram disponiveis
para receber as manifestacdes, em prol da participagao cidada e do fortalecimento da transparéncia
na gestao publica.

Os cidadaos puderam relatar suas experiéncias com os servicos oferecidos pelo Estado, apontar
melhorias necessarias e tirar davidas sobre os canais oficiais de atendimento da Ouvidoria-Geral
do Estado.

"O transporte publico metropolitano € um dos pilares da mobilidade urbana, e ouvir 0os usuarios
diretamente nos terminais € uma forma eficaz de identificar desafios e buscar solugbes. A Ouvidoria
Maovel nos permite compreender as reais necessidades dos cidadédos", declarou o ouvidor de
Desenvolvimento Econémico, Infraestrutura e Desenvolvimento Social da OGE/MG, Mauricio
Fernando.

Esta é a quarta acao de Ouvidoria Movel em terminais metropolitanos de 6nibus, este ano. Em
janeiro, a acao foi realizada nos Terminais Sao Benedito, em Santa Luzia, e Eldorado, em
Contagem. Em fevereiro, foi a vez do Terminal Sarzedo. A agdo também foi realizada por trés vezes
no Terminal Rodoviario de Belo Horizonte, em fevereiro € marco.

Ouvidoria Moével


https://www.mg.gov.br/
https://www.ouvidoriageral.mg.gov.br/

O programa Quvidoria Movel é uma ag¢ao da OGE/MG, que visa levar atendimento presencial ao
cidaddo mineiro. E realizada em pontos estratégicos das cidades visitadas, como em pracas
publicas e eventos com grande fluxo de pessoas, e ocorre com o dnibus caracterizado da OGE/MG,
em estandes montados ou de forma itinerante.

Os cidadaos podem registrar denuncias, reclamagdes, solicitagdes, sugestoes e elogios pelos
canais de atendimento da OGE/MG:

Bel, atendente virtual da OGE/MG - (31) 3915-2022 (Whatsapp)

Site: www.ouvidoriageral.mg.gov.br

Aplicativo MG App, Ouvidoria na palma da mao (disponivel para Android e IOS)

Telefones: 162, Disque - Ouvidoria e 136, Disque — Saude


https://www.ouvidoriageral.mg.gov.br/

