Governo de Minas leva Ouvidoria Movel a
Sao Joaquim de Bicas

Seg 14 abril

O Governo de Minas, por meio da Ouvidoria-Geral do Estado de Minas Gerais (OGE/MG),
promoveu uma acao do programa Ouvidoria Mével na Penitenciaria Professor Jason Soares
Albergaria e nos Presidios Bicas | e Bicas Il, em Sdo Joaquim de Bicas, na Regido Metropolitana
de Belo Horizonte (RMBH), nesse sabado (12/4).

A equipe do Sistema Penitenciario e Socioeducativo da OGE/MG realizou a escuta e registrou as
manifestacdes de familiares de pessoas privadas de liberdade, que se encontram detidas nos
presidios e na penitenciaria do municipio, e dos servidores publicos das trés unidades.

Além do atendimento presencial, os participantes puderam tirar dividas e conhecer os canais de
atendimento para receber denuncias, reclamagoes, elogios, solicitagbes ou sugestdes.

“A transparéncia e o0 compromisso com a escuta ativa dos cidadaos sao pilares da Ouvidoria e
refletem nosso objetivo de promover a melhoria continua dos servigos publicos”, destacou o ouvidor
do Sistema Penitenciario e Socioeducativo da OGE/MG, Bernardino Cunha.

Ouvidoria Mével

O programa Quvidoria Movel é uma acdao da OGE/MG, que visa levar atendimento presencial ao
cidadao mineiro. A agao é realizada em pontos estratégicos das cidades visitadas, como em pracas
publicas e eventos com grande fluxo de pessoas, e ocorrem com o énibus caracterizado da

OGE/MG, em estandes montados ou de forma itinerante.

Os cidadaos podem registrar denuncias, reclamacgdes, solicitagdes, sugestoes e elogios pelos
canais de atendimento da OGE/MG:

- Bel, atendente virtual da OGE/MG - (31) 3915-2022 (Whatsapp)

- Site:.www.ouvidoriageral.mg.gov.br

- Aplicativo MGApp, Ouvidoria na palma da mao (disponivel para Android e IOS)

- Telefones: 162 (Disque Ouvidoria) / 136 (Disque Saude)
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