MGS avanca na modernizacao com estratégia
de automatizacao

Qua 09 abril

Em alinhamento com o Automatiza MG, iniciativa do Governo de Minas implementada em 2024, a
Minas Gerais Administracdo e Servicos S.A. (MGS) langa o projeto Automatiza MGS, com o objetivo
de desburocratizar processos internos, aumentar a agilidade operacional e garantir mais segurancga
no gerenciamento de dados institucionais.

A presidente da MGS, Camila Neves, ressalta a importancia da modernizagdo para uma empresa
do porte da MGS. “Temos hoje mais de 33 mil colaboradores atuando em Minas Gerais, Espirito
Santo e Brasilia. Na sede, em Belo Horizonte, concentram-se as equipes responsaveis por todo o
fluxo operacional, desde a chegada do cliente até a execucao final dos servigos. A implementacéo
de processos automatizados e 0 uso de robds irdo otimizar a rotina dos colaboradores, reduzir erros
e aumentar a eficiéncia operacional”, afirma.

O primeiro projeto-piloto do Automatiza MGS foi implementado na gestao de candidatos em
processos seletivos. Segundo Wanderson Rosa, da Coordenadoria Administrativa e Controle

Educacional, a escolha dessa area se deu devido ao alto volume de tarefas repetitivas e a
necessidade de atualizagdes manuais constantes.

"Com o Automatiza MGS, esperamos reduzir
erros humanos e otimizar o tempo de
execucao. O trabalho foi realizado 13 vezes
mais rapido, diminuindo a necessidade de
horas extras e permitindo um melhor
aproveitamento da equipe em outras
demandas’’, conta Wanderson Rosa, da
Coordenadoria Administrativa e Controle


https://www.mg.gov.br/
https://www.mgs.srv.br/

Educacional.

Construcao do Automatiza MGS

Com a perspectiva de crescimento, a MGS selecionou representantes de todas as diretorias e areas
estratégicas da empresa para identificar oportunidades de melhoria. Os profissionais passaram por
um treinamento especializado em Power Automate, capacitando-os para desenvolver novas
solucdes automatizadas que otimizem processos internos.

De acordo com a superintendente Central de Inovagao e Desburocratizacdo da Secretaria de
Estado de Planejamento e Gestao (Seplag-MG), Ana Flavia Morais, ampliar o projeto para outros
orgaos do Poder Executivo estadual representa uma estratégia essencial para a implementacao
efetiva de ferramentas de automatizacao e inteligéncia artificial no setor publico.

“A replicacdo das solugdes implementadas no Automatiza MG permitira redesenhar e automatizar
processos burocraticos, otimizando a alocacéo de recursos e promovendo maior agilidade e
eficiéncia nos servigos prestados pela MGS”, destaca.

Sobre a MGS

A Minas Gerais Administracdo e Servicos S.A. (MGS) € uma empresa publica estadual com 71
anos de experiéncia na prestacao de servigos especializados para 6rgaos publicos. Atua em
diversas frentes, como conservacgao, portaria, apoio administrativo, logistica e alimentagcéo, sempre
com foco em eficiéncia, transparéncia e qualidade.



