Minas Gerais avanca na modernizacao e
descentralizacao dos servicos publicos com
a expansao das UAls

Qui 02 janeiro

Em 2024, a Secretaria de Estado de Planejamento e Gestao (Seplag-MG) intensificou os esfor¢os
para aproximar o Governo de Minas dos cidadaos, promovendo um estado menos burocratico e
acessivel. Um marco desse avanco foi a inauguracao da Unidade de Atendimento Integrado (UAI)
Jequitai, no Norte de Minas, em dezembro, que se tornou a 202 unidade do programa UAI
Compartilha.

Por meio do programa UAI Compartilha, a Seplag-MG busca ampliar o alcance das UAls em
parceria com as prefeituras. Ao longo de 2024, dez novas unidades foram inauguradas,
beneficiando mais de 1,8 milhdo de mineiros nos municipios de Felicio dos Santos, Sarzedo,
Conceicéo das Alagoas, Ipanema, Joaquim Felicio, Jodo Monlevade, Porteirinha, Extrema,
Paraguacu e Jequitai.

As UAls, agora presentes em todas as regides de Minas Gerais, disponibilizam mais de 250
servicos publicos. No ultimo ano foram realizados mais de 5.673.230 atendimentos.

“A expansao das UAls reflete o compromisso do Governo de Minas em levar servigcos publicos de
qualidade a todos os cantos do estado. Estamos modernizando e descentralizando o atendimento,
aproximando o cidadao da administracao publica e garantindo acesso facilitado a servigos
essenciais, como a emissao da carteira de ldentidade, servicos de transito e o suporte ao Gov.br”,
destacou a secretaria de Planejamento e Gestéo, Luisa Barreto.

Eficiéencia no Atendimento

Minas Gerais, por meio das UAls, se tornou o primeiro estado do Brasil a oferecer o servico do
Balcao Gov.br. No ultimo ano atendeu mais de 90 mil pessoas com orientacdes e suporte para a
recuperacao de senha e outros esclarecimentos relacionados a plataforma Gov.br.

As UAls também desempenharam um papel fundamental na emissao da CIN, sendo responsaveis
por 60% dos atendimentos relacionados ao documento. Desde o inicio oficial da emissao da CIN,
em 27 de dezembro de 2023, o estado ja emitiu mais de 2 milhdes de documentos em mais de 400
Postos de Identificacdo da Policia Civil de Minas Gerais (PCMG).

UAI Jequitai

Com capacidade para realizar 219 atendimentos diarios, a UAI Jequitai oferece servicos como a
emissao da Carteira de Identidade Nacional (CIN), recuperagéo de acesso ao Gov.br e emissao da
Carteira de Identificacao da Pessoa com Transtorno do Espectro Autista (Ciptea).

A unidade nao atende apenas a populacao de Jequitai, mas também beneficia outros oito
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municipios vizinhos: Buritizeiro, Claro dos Po¢des, Francisco Dumont, Ibiai, Lagoa dos Patos,
Pirapora, Sdo Jodo da Lagoa e Varzea da Palma, totalizando mais de 145 mil pessoas atendidas.

“Essa UAI é uma béncao de Deus! Fui testemunha da trajetéria de muitas pessoas que precisavam
sair daqui para ir a Montes Claros resolver problemas com documentagao. Essa unidade sera a
solucdo para os nossos problemas”, comemorou a moradora de Jequitai, Sebastiana Pereira.

Com a UAI Jequitai, Minas Gerais agora conta com 52 unidades de atendimento integradas. Desde
o langamento do programa UAI Compartilha, em 2019, a Seplag-MG firmou convénios com 39
municipios para a implantacdo do modelo de gestdo compartilhada. A pasta possui, ainda,
convénios com outros 11 municipios para a implantagao do Programa, além de 13 peticionamentos
ativos. Cada convénio tem vigéncia de 60 meses a partir da publicacao, podendo ser prorrogado.



