
Governo do Estado amplia Emergência MG
para mais 46 municípios
Qui 17 outubro

Mais 46 municípios passaram a ser atendidos, nesta semana, pelo Emergência MG, serviço de
acionamento das forças de segurança pela internet. Com a expansão, o programa, lançado pelo
Governo de Minas em dezembro de 2023, já chega a 107 cidades, alcançando 7 milhões de
mineiros.

Essa é a quinta fase de expansão do serviço, que permite, de forma pioneira no país, o
acionamento da Polícia Militar (PMMG), da Polícia Civil (PCMG) e do Corpo de Bombeiros Militar
(CBMMG) de Minas Gerais via chat. São três formas de acesso: no site, pelo aplicativo do Governo
de Minas (MG App) e pelo Telegram (buscando na lupa por Emergência MG).

O superintendente de Integração e Planejamento Operacional da Secretaria de Estado de Justiça e
Segurança Pública (Sejusp), Bernardo Naves, explica que o Emergência MG é mais uma
ferramenta disponível ao cidadão mineiro para acionar de forma rápida as forças de segurança em
casos de emergência.
 

 

"Este serviço está agora em
mais uma fase de expansão.

São novas 46 cidades,
chegando a mais de cem e

abarcando mais de um terço
da população mineira",

destaca Bernardo Naves.

 
  

  

http://www.emergencia.mg.gov.br/
https://www.mg.gov.br/
https://www.policiamilitar.mg.gov.br/
https://www.policiacivil.mg.gov.br/
https://www.bombeiros.mg.gov.br/
http://www.emergencia.mg.gov.br
https://www.seguranca.mg.gov.br/


As novas cidades que podem utilizar o Emergência MG são: Abaeté, Araújos, Arcos, Bambuí,
Biquinhas, Bom Despacho, Camacho, Cedro do Abaeté, Conceição do Pará, Córrego Danta,
Córrego Fundo, Dores do indaiá, Estrela do Indaiá, Formiga, Igaratinga, Iguatama, Itapecerica,
Itatiaiuçu, Itaúna, Japaraíba, Lagoa da Prata, Leandro Ferreira, Luz, Maravilhas, Martinho Campos,
Medeiros, Moema, Morada Nova de Minas, Nova Serrana, Onça de Pitangui, Paineiras, Pains,
Papagaios, Pará de Minas, Pedra do Indaiá, Pequi, Perdigão, Pimenta, Pitangui, Pompéu, Quartel
Geral, Santo Antônio do Monte, São José da Varginha, São Sebastião do Oeste, Serra da Saudade
e Tapiraí.

Expansão

Na primeira fase, o Emergência MG foi lançado em Lagoa Santa, como projeto-piloto e, depois de
testes, expandido para a capital e outros oito municípios. Na terceira fase foram mais 24 cidades
atendidas e, na quarta, outras 27.

Agora, com a inclusão de novos 46 municípios, 107 cidades mineiras já podem chamar as polícias
e os bombeiros por meio de um chat de fácil navegabilidade. Acesse aqui a  lista dos municípios já
contemplados. A escala gradativa busca garantir total segurança à alta demanda gerada pelo
acionamento dos tridígitos 190, 197 e 193. 

"Desde o início do desenvolvimento do sistema, a proposta do Emergência MG é ampliar e inovar a
forma de atendimento das polícias Civil e Militar e do Corpo de Bombeiros de Minas à população”
destaca Márcio Faul, coordenador técnico do Emergência MG na Companhia de Tecnologia da
Informação do Estado de Minas Gerais (Prodemge).

“Nesse sentido, a expansão do alcance para mais cidades está prevista e será constante, até
chegar a todos os municípios do estado, para que a população tenha cada vez mais facilitado o
acesso a um atendimento ágil, com capacidade de interação, geolocalização e outras
funcionalidades", informa Faul.

Além das facilidades do chat virtual, o Emergência MG é, ainda, um canal inclusivo, pois permite
que seja utilizado por pessoas surdas. A interface com a tecnologia possibilita também, de forma
segura, o compartilhamento de localização, o envio de fotos e a realização de vídeo chamadas. 
 

https://www.prodemge.gov.br/


Coordenado pela Sejusp, o Emergência MG foi desenvolvido de forma integrada, com ampla
participação da Polícia Militar, Polícia Civil, Corpo de Bombeiros Militar, Prodemge, TabControl e
Secretaria de Estado de Planejamento e Gestão de Minas Gerais (Seplag-MG). 

 

https://www.mg.gov.br/planejamento

