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Automatiza.MG é apresentado como
alternativa para desburocratização e
agilidade no setor público
Qua 28 agosto

O Governo de Minas, por meio da
Secretaria de Estado de
Planejamento e Gestão (Seplag-
MG), participou do evento Agile
Trends GOV 2024, realizado em
Brasília na última semana.

A apresentação
“Hiperautomação de processos
no setor público: o caso do
Automatiza.MG” foi feita pelo
diretor Central de
Desburocratização da Seplag-

MG, Yan Vieira do Carmo.

O Automatiza.MG foi escolhido para se apresentar no evento devido ao seu pioneirismo em
disseminar a automatização de processos e o uso da inteligência artificial no serviço público.

A demonstração fez parte da programação da Trilha IA – Transformação e Governo Digital e contou
com exemplos práticos de como o Estado de Minas Gerais tem utilizado as inovações tecnológicas.

“Foi uma oportunidade para apresentar o projeto Automatiza.MG em um evento tão grande e para
um público tão diverso. Queremos difundir ferramentas de automatização e inteligência artificial e
esperamos poder inspirar outros entes federados a construírem suas próprias iniciativas. Após a
apresentação, diferentes instituições vieram esclarecer dúvidas e trocar contatos”, afirmou Yan.

A apresentação foi assistida por programadores, empresas, governos de diferentes níveis,
organizações da sociedade civil, dentre outros.

Também foi abordado o curso de educação à distância do Automatiza.MG, que ensina os
servidores como usar a automatização. A plataforma de capacitação permite e incentiva que os
servidores desenvolvam seus próprios assistentes virtuais, reduzindo a carga de trabalhos
operacionais e repetitivos, e permitindo que eles se concentrem em tarefas mais estratégicas e de
maior impacto.

Automatiza.MG

https://www.mg.gov.br/
https://www.mg.gov.br/planejamento
https://automatiza-mg.github.io/automatizacoes/


O projeto Automatiza.MG, da Seplag-MG, otimiza o tempo gasto por servidores em tarefas
cotidianas. O projeto começou a ser executado no segundo semestre de 2023 e, desde então, já
criou 46 robôs para serem usados pelos servidores, reduzindo em mais de 1,3 mil horas mensais o
tempo necessário para a realização de processos que foram aprimorados.

Agile Trends GOV 2024

O evento é uma das principais conferências ágeis para o setor público e teve como objetivo
apresentar as tendências em gestão e soluções baseadas em IA, assim como as inovações
transformadoras que estão impulsionando a administração pública.

A conferência contou com palestras, workshops e debates que proporcionaram trocas de
experiências entre agilistas, técnicos e gestores que vivenciam metodologias ágeis no dia a dia.


