Cemig informa que canais de atendimento
estarao disponiveis apenas para servicos
essenciais entre 15 e 21/8

Sex 09 agosto

Com o objetivo de dar mais
seguranca, confiabilidade e
estabilidade aos canais de
atendimento, a Cemig ira realizar,
entre 15 e 21/8, atualizagdo no
sistema SAP, que é o software
responsavel pela gestdo dos
pProcessos.

Neste periodo, apenas servigos
considerados essenciais poderao ser
solicitados por meio das agéncias de
atendimento, do telefone 116, do
portal Cemig Atende
(www.cemig.com.br) e do WhatsApp
(31) 3506-1160.

Servigos essenciais como falta de

luz, fio partido e demais ocorréncias

relacionadas a acidentes com a rede

elétrica devem ser solicitados pelo

telefone 116 ou no WhatsApp (31) Cemig / Divulgag&o
3506-1160. Ja pedidos de religacao de energia e cédigos de pagamentos de faturas podem ser
feitos pelo WhatsApp.

O portal Cemig Atende (www.cemig.com.br) e os postos de atendimento presenciais existentes em
todos 0s 774 municipios da area de concessao da empresa estarao disponiveis para o
cadastramento dessas solicitacdes de servigos essenciais, no horario comercial.

O servico de ligacdo nova também estara disponivel nos canais presenciais e no Portal Cemig
Atende. Importante lembrar que, em Belo Horizonte e outros municipios, 15/8 sera feriado, entao,
neste dia, ndo havera funcionamentos dos postos de atendimento nessas localidades.

Mais qualidade
De acordo com o supervisor de Relacionamento com Clientes da Cemig, Alexandre Ribeiro, a

atualizacdo do sistema é essencial para garantir a qualidade e a disponibilidade dos canais de
atendimento da companhia para os mais de 9 milhées de clientes.


https://www.cemig.com.br/
https://www.cemig.com.br/

“A atualizacao do sistema SAP é necessaria para que os canais de atendimento aumentem a
confiabilidade, a seguranca e a estabilidade para os clientes", explica.

O supervisor destaca ainda que nos ultimos anos as solicitagdes digitais estdo crescendo na area
de concessao da Cemig. "Assim, o aprimoramento dos softwares € fundamental para que a
empresa ofereca ainda mais qualidade no atendimento aos consumidores”, reforca.

Agilidade no atendimento

Para fazer qualquer pedido, é importante que o cliente tenha o CPF ou CNPJ e o Numero de
Instalacdo — que esta presente na conta de energia.

“O Numero de Instalagéo é a principal identificacéo dos clientes da Cemig. E um nimero essencial
para que possamos atender as solicitacées, como, por exemplo, deslocar equipes de campo para
fazer a manutencéo da rede elétrica e, mesmo, receber o codigo para pagamento da conta”, explica
Alexandre Ribeiro.

Impacto

Durante o periodo de atualizacao do sistema SAP da Cemig, alguns servicos comerciais estarao
indisponiveis nos canais de atendimento.

Dessa forma, os clientes poderao antecipar suas solicitacbes até o dia 14/8 nos canais de
atendimento da companhia.

Os principais servigos comerciais da companhia sao: informar leitura, atualizagao cadastral, adesao
a fatura por e-mail, informar conta paga, parcelamento de débitos, dentre outros.

A previsao da Cemig € de que os servigos estejam disponiveis para a solicitacao dos clientes a
partir do dia 22/8.



