Expansao: Governo de Minas leva
Emergéncia MG para mais 27 municipios;
servico ja alcanca 29% da populacao do
estado

Sex 28 junho

O Governo de Minas amplia mais uma vez o alcance do Emergéncia MG - servigo de acionamento
das forcas de seguranca por meio da internet -, que passa a estar em 61 municipios a partir desta
sexta-feira (28/6).

Essa é a quarta fase de expansao depois que o projeto foi langado pelo governador Romeu Zema,
em dezembro de 2023.

O acionamento da Policia Militar, Policia Civil e Corpo de Bombeiros Militar, também pela internet,
agora sera possivel em 27 novos municipios, alcancando mais de 1 milhdo de mineiros.

Ao todo, nas 61 cidades em que esta presente, o Emergéncia MG ficara disponivel para mais de 6
milhdes de pessoas, 0 que representa 29% da populagéo do estado.

Camilla Leonel é moradora de Itabirito e acredita que a novidade é um avancgo na politica publica.
"Quanto mais facil for o acesso aos canais de emergéncia, mais chances temos de inibir o0 avango
de um crime ou, até mesmo, de salvar uma possivel vitima. A tecnologia tem que estar ao lado de
todos, inclusive, da Seguranga Publica", ressalta

De forma pioneira no pais, 0 Emergéncia MG possibilita que o usuario possa pedir ajuda para


https://www.mg.gov.br/

qualquer uma das trés forgas de seguranga usando a mesma plataforma, via chat.

Ha mais de uma forma de acionar o Emergéncia MG: no site préprio do servigco
(www.emergencia.mg.gov.br), pelo aplicativo do Governo de Minas (MG App) e pelo Telegram
(buscando na lupa de busca por Emergéncia MG).

Na primeira fase, o servico foi lancado em Lagoa Santa, como projeto piloto e, depois dos testes
realizados, expandido para a capital e outros oito municipios.

Na terceira fase foram mais 24 cidades que passaram a ser atendidas e, agora, outras 27,
totalizando 61 municipios que ja podem chamar as policias e os bombeiros por meio de um chat de
facil navegabilidade, além de intuitivo e de resposta rapida.

A escala gradativa busca garantir total seguranca a alta demanda gerada pelo acionamento dos
tridigitos 190,197 e 193.

Histoérico

Durante décadas, a unica forma de acionamento das policias e bombeiros em Minas foi apenas por
telefone: Policia Militar (190), Policia Civil (197) e Corpo de Bombeiros Militar (193).

O novo servigo vem somar € é, ainda, um canal inclusivo, pois permite que seja utilizado por
pessoas surdas.


https://www.policiamilitar.mg.gov.br/
https://www.policiacivil.mg.gov.br/
https://www.bombeiros.mg.gov.br/

A interface com a tecnologia possibilita também, de forma segura, o compartilhamento de
localizacéao, envio de fotos e a realizagédo de video chamadas. Essa ultima possibilidade pode ser
decisiva, por exemplo, para uma pessoa que necessita de rapida orientacao para a realizacao de
manobras para desengasgar alguém.

“Essa é mais uma expansao significativa, em um curto espago de tempo, desde o langamento do
servico. Desejamos que nos proximos meses novas expansdes possam levar o servigo para cada
vez mais mineiros, num esforco conjunto de garantir atendimento seguro e de qualidade em outra
plataforma, e ndo somente por meio da ligacao”, ressalta o secretario de Estado de Justica e
Seguranca Publica, Rogério Greco.

O Emergéncia MG, coordenado pela Secretaria de Estado de Justica e Seguranca Publica
(Sejusp), foi desenvolvido de forma integrada, com ampla participacao da Policia Militar, Policia
Civil, Corpo de Bombeiros Militar, Prodemge, TabControl e Seplag.


https://www.seguranca.mg.gov.br/
https://www.prodemge.gov.br/
https://www.mg.gov.br/planejamento

