Policia Civil lanca projeto Chame a Frida em
Joao Monlevade

Sex 14 junho

A Policia Civil de Minas Gerais (PCMG) langou, nesta sexta-feira (14/6), o projeto Chame a Frida,
em Jodo Monlevade, na regido Central do estado. Trata-se de uma atendente virtual por chatbot,
desenvolvido pela PCMG para servigos, por meio do WhatsApp, em casos de violéncia doméstica,
pelo numero (31) 98490-0681.

Quando acionada, a atendente virtual inicia uma conversa com a vitima ou terceira pessoa de forma
automatica, com mensagens pré-programadas de acolhimento, esclarecimento de duvidas,
direcionamento e uma avaliag&o de risco, podendo até solicitar o comparecimento da policia
presencialmente, de acordo com a situagdo apresentada.

O Chame a Frida tem sido uma ferramenta de uso frequente em diversas regides do estado para o
enfrentamento da violéncia doméstica e familiar contra a mulher.

Solenidade

A cerimbnia que marcou a inauguragao do servigo na cidade teve a participacao de representantes
das demais forcas de seguranca de Minas, além de autoridades municipais, do Poder Judiciéario, do
Ministério Publico e da Defensoria Publica. Para o chefe do 122 Departamento da PCMG, Gilmaro
Alves Ferreira, "com mais essa ferramenta, vamos trazer para a regidao mais uma forca no combate
a violéncia doméstica e familiar. Agradecemos a todos os esforcos para a implantacao do projeto
Chame a Frida em Jodo Monlevade”.


https://www.policiacivil.mg.gov.br/

