Policia Civil implanta Chame a Frida em Sao
Goncalo do Rio Abaixo

Ter 28 maio

A Policia Civil de Minas Gerais
(PCMG) langou oficialmente, em S&o
Goncalo do Rio Abaixo, regiao
Central do estado, o projeto Chame a
Frida. A solenidade de inauguracao
foi realizada no Centro Cultural do
municipio nessa segunda-feira
(27/5).

O projeto consiste em uma atendente
virtual criada para acolher, orientar e
socorrer mulheres em situagdes de
violéncia doméstica e familiar. O
contato é via WhatsApp, pelo nimero
(31) 99779-0330.

Lancamento

Na oportunidade, o chefe de 12°
Departamento de Policia em
Ipatinga, delegado-geral Gilmaro
PCMG / Divulgagao p|yes, ressaltou que o Chame a
Frida segue alcangando excelentes resultados no combate a violéncia doméstica e familiar.

Ja o delegado regional em Itabira, Diogo Luna, destacou que a implantacao do projeto na regido de
Séao Gongalo do Rio Abaixo reforgara o combate a esse tipo de crime.

Projeto

Frida € o nome que recebeu o robd de atendimento que direciona a vitima de violéncia doméstica a
solugdes rapidas e precisas, além de estar em constante aprendizado e sob atualizacao.

Por meio do aplicativo, € possivel tirar duvidas sobre a Lei 11340/06, realizar denuncias e agendar
dia e horario para requerimento de medidas protetivas.

Quando acionada, a atendente virtual inicia uma conversa com a vitima de forma automéatica, com
mensagens pré-programadas de acolhimento, esclarecimento de duvidas, direcionamento e
avaliacao de risco, podendo a policia ser acionada presencialmente.


https://www.policiacivil.mg.gov.br/

