Acao do projeto Ouvidoria Movel percorre

diversos pontos de Belo Horizonte

Sex 15 margo

Nesta quinta-feira (14/3), a
Ouvidoria-Geral do Estado de
Minas Gerais (OGE/MG) realizou
acao do projeto Ouvidoria Mével,
de forma itinerante, por Belo
Horizonte. Foram oito pontos
visitados pela equipe de analistas
do 6rgéao para esclarecer as
duvidas dos cidadaos, divulgar os
canais de atendimento da
OGE/MG e registrar denuncias,
reclamacgoes, sugestoes,
solicitagdes e elogios sobre os
servicos publicos estaduais.

A bordo do énibus caracterizado
da OGE/MG, os analistas
realizaram atendimento no
Hospital Ipsemg, na Pericia
Médica do Edificio Arcangelo
Maletta, na UAI Praca Sete, na
Fundacao Clévis Salgado e na
Jucemg, na Regido Central da
cidade. Além disso, também
estiveram no Centro Integrado de
Atendimento ao Adolescente, na
Fundacdo Hemominas e na
Central de Recepcéao de
Flagrantes.

OGE-MG / Divulgagéo

“A OGE/MG tem um compromisso efetivo com a escuta e o atendimento das manifestacoées dos
cidadaos. Ao possibilitar que a populacao fosse ouvida em diferentes locais, pudemos identificar
necessidades especificas e ampliar a participacao cidada, além de fomentar a construcdo de uma
base de dados mais abrangente sobre as experiéncias e percep¢des dos cidadaos, o que pode
embasar politicas publicas mais eficazes”, destacou a Ouvidora-Geral Adjunta da OGE/MG,

Gabriela Siqueira.

Ouvidoria Moével

O projeto Ouvidoria Mével € uma acao da OGE/MG, que visa levar atendimento presencial ao


https://www.ouvidoriageral.mg.gov.br/
https://fcs.mg.gov.br/
https://jucemg.mg.gov.br/
https://www.hemominas.mg.gov.br/

cidadao mineiro. A agao é realizada em pontos estratégicos das cidades visitadas, como em pracas
publicas e eventos com grande fluxo de pessoas, e ocorrem com o énibus caracterizado da
OGE/MG, em estandes montados ou de forma itinerante.

Os cidadaos podem registrar denuncias, reclamacgdes, solicitagdes, sugestoes e elogios pelos
canais de atendimento da OGE/MG:

Bel, assistente virtual da OGE/MG - (31) 3915-2022 (Whatsapp)

Site: www.ouvidoriageral.mqg.gov.br

Aplicativo MGApp, Ouvidoria na palma da mao (disponivel para Android e 10S)

Telefones: 162, Disque - Ouvidoria e 136, Disque - Saude


http://www.ouvidoriageral.mg.gov.br/

