Ouvidora-geral do Estado apresenta modelo
de gestao em conferéncia internacional na
Italia

Qui 21 setembro

A ouvidora-geral do Estado, Simone Deoud, ministrou palestra para um publico composto por
ouvidores de mais de 90 paises de todo 0 mundo, durante a realizacédo da conferéncia internacional
de ouvidores "The Role of Ombudsman in the world: Between reality and possibility", nesta quinta-
feira (21/9), na Camara dos Deputados da Itdlia, em Roma. O evento seguira até esta sexta-feira
(22/9) e também conta com a participag¢do da ouvidora-geral adjunta, Gabriela Siqueira.

Durante a palestra, que aconteceu
dentro do painel "Ombudsman - Ponte
entre o Cidadao e as Autoridades
Locais", a ouvidora-geral do Estado
falou sobre a reestruturacédo da
OGE/MG, em 2019, e como as
mudanc¢as desencadearam um
processo de melhoria no atendimento
ao cidadéo.

“O modelo de inteligéncia da OGE/MG
OGE / Divulgagdo S€rviu como referéncia para paises de
todo o mundo e mostrou como uma
ouvidoria publica do Brasil esta preparada para compartilhar boas praticas em férum internacional”,
declarou a ouvidora-geral do Estado, Simone Deoud.

Conferéncia

Organizada pelo The Difensore Civico della Regione Lazio (Ombudsman of the Lazio Region),
ouvidoria da regido de Lazio, onde se localiza a capital italiana Roma, a conferéncia "The Role of
Ombudsman in the world: Between reality and possibility" reuniu ouvidorias de todo o0 mundo, em
dois dias de trabalhos, com o objetivo de promover a colaboragao internacional e o intercambio de
boas praticas entre instituicdes de todo o mundo, para proteger os direitos dos cidadaos e garantir
uma governanga transparente e justa.

A conferéncia visou identificar solugdes inovadoras e estratégias eficazes para abordar questoes
relacionadas a protecéo dos direitos humanos, participagdo democratica e justica social, além de
discutir os desafios enfrentados pelas institui¢des.

Cligue aqui para conferir informagdes sobre o evento (em inglés).

Sobre a OGE


https://www.ouvidoriageral.mg.gov.br/
https://difensorecivico.regione.lazio.it/conferenza-ombudsmanconferencerome2023-del-21-e-22-settembre/� �

A OGE/MG é o canal de interlocucao entre a sociedade e o Estado. Auxilia diretamente o
governador na fiscalizacdo e no aperfeicoamento dos servicos publicos.

As manifestagbes podem ser registradas pelos canais de atendimento:

Site: www.ouvidoriageral.mqg.gov.br

WhatsApp: (31) 3915-2022 — atendente virtual da OGE, Bel.
Aplicativo MGApp, Ouvidoria na palma da mao (disponivel para Android e 10S)

Telefones: 162, Disque - Ouvidoria e 136, Disque — Saude


http://www.ouvidoriageral.mg.gov.br/

