Laboratorio do Joao XXIlll é, mais uma vez,
aprovado pela ISO 9001/2015

Qui 29 junho

O Laboratério de Patologia Clinica do Hospital Joao XXIII (HJXXIII), da Fundacao Hospitalar do
Estado de Minas Gerais (Fhemig), acaba de receber mais uma aprovagdo que mantém seu
certificado ISO 9001/2015. A certificacdo comprova o cumprimento dos requisitos exigidos para
manutencao da segurancga e qualidade do servico realizado, que € oferecido ao usuario do Sistema
Unico de Saude (SUS).

A avaliacdo ocorre anualmente e foi realizada pela empresa Vanzolini, que atestou a conformidade
dos setores do laboratdrio com o sistema de gestao de qualidade necessario para o atendimento as
normas.

“E extremamente desafiador garantir a continuidade da gestdo da qualidade, baseada em requisitos
que vao além das exigéncias legais. E uma satisfagdo para toda a equipe ver que a qualidade do
servigo realizado pelo laboratorio do Jodo XXIll sé melhora a cada ciclo. Essa certificagdo € o
reconhecimento do nosso trabalho”, afirma a coordenadora do laboratério, Maria Auxiliadora
Martins de Mello Vianna.

Servico

O laboratério realiza, em média, 105 mil exames por més e estd em constante evolugao, passando,
sempre que necessario, por melhorias estruturais e de processos, que refletem na otimizacao dos
recursos.

O setor faz parte da Geréncia de Apoio ao Diagnéstico e Terapéutico do Complexo Hospitalar de
Urgéncia e Emergéncia da Fhemig (Hospitais Jodao XXIII, Infantil Jodo Paulo Il e Maria Amélia Lins).
“Atendemos a demanda assistencial por exames de analises clinicas do Joao XXIIl, com agilidade
e eficacia, principalmente em casos de politraumas, queimados e intoxica¢oes, oferecendo um
repertério de exames completo e diferenciado para o corpo clinico do atendimento de urgéncia”,
afirma a coordenadora.

Ela explica que com a absorcao dos exames laboratoriais de outras unidades da Fhemig, ao longo
dos anos, o numero de demandas aumentou muito. “Outros hospitais da Fundagao também contam
com o servigo do nosso laboratério, seja como referéncia — como ocorre com o Hospital Cristiano
Machado, o Centro Psiquico da Adolescéncia e Infancia e o Instituto Raul Soares — ou como
laboratério de apoio, como acontece com os hospitais Julia Kubitschek, Eduardo de Menezes e
Alberto Cavalcanti e com a Maternidade Odete Valadares”.

A tendéncia é que esse volume seja ainda maior. “Este ano, finalizaremos o processo de
incorporacao de novos exames, até entdo terceirizados. Sempre que identificamos uma
oportunidade de otimizar algum recurso, nos organizamos para fazé-lo. A melhoria vem como
retorno dessa disposicdo em contribuir”, afirma Maria Auxiliadora.


https://www.fhemig.mg.gov.br/

Mesmo assim, o foco na qualidade é a principal preocupacao, motivo pelo qual a certificagao
segue sendo mantida ha nove anos. “Temos consciéncia que priorizar a manutencao do sistema de
gestao da qualidade no laboratério € demonstrar o compromisso e envolvimento que a
coordenagéao do setor e os seus colaboradores possuem com o cliente principal: o paciente”,
conclui a coordenadora.



