Saiba como acessar os canais oficiais de
atendimento do Ipsemg

Seg 05 junho

Proporcionar assisténcia a saude e
servicos de previdéncia de
qualidade sao os objetivos do
Instituto de Previdéncia dos
Servidores do Estado de Minas
Gerais (Ipsemq).

Com cerca de 900 mil beneficiarios,

0s canais de atendimento sao

ferramentas essenciais para que Ipsemg / Divulgagé&o
aqueles que utilizam os servigos relatem experiéncias ou obtenham suporte e informagéo.

O beneficiario que deseja relatar como foi atendido ao utilizar os servigos do instituto, por exemplo,
deve acessar o site www.ipsemg.mg.gov.br e clicar no menu “Fale com o Ipsemg” para ter acesso
as opgoes para registro da manifestacao. Sao elas: Fale Conosco, 0 acesso ao site da Ouvidoria-
Geral do Estado, e-SIC e Ouvidor SUS.

Caracteristicas

No canal “Fale Conosco”, o cidadao podera solicitar orientagdes referentes aos servigos do Ipsemg
e informar situacOes insatisfatorias. A plataforma pode ser acessada tanto pelo site quanto pelo
aplicativo Ipsemg (que atende sistemas iOS e Androind), a qualquer hora do dia.

O canal é gerenciado pela Coordenacéo de Canais Virtuais de Atendimento ao Publico (CCVAP)
do Instituto. Com o intuito de promover um atendimento de qualidade, trabalha no encaminhamento
das manifestacoes as areas competentes relacionadas para a conclusao de cada caso.

“Para que o Ipsemg consiga fornecer uma resposta satisfatéria, € fundamental o preenchimento do
formulario corretamente”, ressalta a coordenadora do CCVAP, Christiane Santos Lima.

No menu “Fale com o Ipsemg”, ainda é possivel acessar o site da Ouvidoria-Geral do Estado de
Minas Gerais, que possibilita ao cidadao registrar: reclamacdes, denuncias, solicitagdes, sugestoes
e elogios aos servigos prestados pelo instituto, com a finalidade de que o Estado acompanhe suas
acoes.

A plataforma do “e-SIC — Sistema Eletrénico do Servigco de Informacao ao Cidadao (Portal
Transparéncia)” tem como objetivo tratar os pedidos de informacdes sobre pessoas fisicas e
juridicas, relacionados aos 6rgaos da administragdo publica do Estado. Neste canal € possivel
acompanhar os prazos das respostas realizadas pelo Poder Executivo de Minas Gerais.

O canal “Ouvidor SUS” possui tematica especifica sobre os servigos de saude. Nele é possivel


https://www.ipsemg.mg.gov.br/
https://www.ipsemg.mg.gov.br/
https://www.ouvidoriageral.mg.gov.br/

registrar reclamacdes, denuncias, solicitacoes, sugestdes e elogios prestados pelo Ipsemg.

A coordenara do CCVAP, Christiane Lima, destaca que "cada sistema possui uma legislacao
especifica e um prazo para envio de resposta que é monitorado frequentemente pelas areas
competentes".

O Ipsemg possui como boas praticas a analise empatica de cada manifestacao e trabalha na busca
de solucéo para cada uma delas.



