
Ouvidoria-Geral do Estado apresenta
projetos premiados ao Tribunal de Contas de
Minas Gerais
Seg 06 maio

A ouvidora-geral do Estado de Minas Gerais, Simone Deoud, apresentou algumas das boas
práticas implementadas pelo órgão nos últimos anos ao presidente do Tribunal de Contas do
Estado de Minas Gerais (TCE-MG), conselheiro Gilberto Diniz, nesta segunda-feira (6/5), na Cidade
Administrativa.

Iniciativas como a Sala de Situação e o modelo de inteligência da Ouvidoria Geral do Estado de
Minas Gerais (OGE/MG), premiado pelo Banco Interamericano de Desenvolvimento (BID) foram
apresentadas. Por meio da ferramenta, a OGE/MG disponibiliza informações estratégicas aos
órgãos estaduais, a partir dos dados das manifestações registradas, o que contribui para o
aperfeiçoamento de políticas públicas.

“O modelo de inteligência da OGE/MG é referência para países de todo o mundo e recebeu
premiação internacional do BID. A busca por inovação é constante e sempre voltada para melhorar
a vida dos mineiros”, afirmou Simone Deoud.

"A Ouvidoria-Geral do Estado realiza um brilhante trabalho de assessoramento aos demais órgãos
do Estado a partir da gestão sistemática e estratégica das informações. Todas as manifestações
que chegam, além de serem respondidas, são trabalhadas e geram insumos importantes para o
Governo de Minas melhorar as políticas públicas", destacou Gilberto Diniz.

Também participaram do encontro a ouvidora-geral adjunta do Estado, Gabriela Siqueira, e os
seguintes integrantes do Tribunal de Contas de Minas Gerais: conselheiro-ouvidor Cláudio Terrão,
diretora de Tecnologia da Informação Cristiana Andrade, e o supervisor de Tecnologia da
Informação Alcimar Bonomi.

Canais de atendimento

A OGE/MG é o canal de interlocução entre a sociedade e o Estado, auxiliando diretamente o
governador na fiscalização e no aperfeiçoamento dos serviços públicos.

Os cidadãos podem registrar denúncias, reclamações, solicitações, sugestões e elogios pelos
canais de atendimento:

Bel, assistente virtual da OGE/MG - (31) 3915-2022 (Whatsapp)
Site: www.ouvidoriageral.mg.gov.br
Aplicativo MGApp, Ouvidoria na palma da mão (disponível para Android e IOS)
Telefones: 162, Disque - Ouvidoria e 136, Disque - Saúde
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