Arsae-MG divulga resultado de fiscalizacoes
emergenciais por problemas no
abastecimento de agua da Regiao
Metropolitana de BH

Qua 11 outubro

A Arsae-MG divulga, nesta quarta-feira (11/10), relatério técnico que traz os resultados das
fiscalizagdes que verificaram em campo os casos de desabastecimento de dgua na Regiao
Metropolitana de Belo Horizonte (RMBH) durante o0 més de setembro, especificamente os ocorridos
nos municipios de Pedro Leopoldo, Igarapé e Santa Luzia. Relatos de moradores sobre a falta de
agua em diversos bairros de diferentes localidades foram amplamente divulgados pela midia e,
diante desse cenério, a Agéncia criou uma forca-tarefa para fiscalizar os pontos criticos e averiguar
a prestacao do servigo realizada. As fiscalizagées emergenciais verificaram se o servigo estava de
acordo com o recomendado na legislacdo pertinente e nos normativos.

De acordo com a Coordenadoria de Regulacédo Operacional e Fiscalizagdo dos Servigos da
Agéncia, ao tomar conhecimento das situacdes de desabastecimento de agua nos municipios foi
realizado procedimento de mobilizacdo da Geréncia de Fiscalizagdo Operacional (GFO). Enquanto
se planejava o deslocamento das equipes para os municipios, a Copasa foi acionada com
qguestionamentos formais sobre os episddios de falta d’agua: quais os motivos que geraram
desabastecimento de agua, quais as medidas foram tomadas para solucionar o problema e quais
acoes mitigadoras foram realizadas no intuito de amparar os usuarios e tentar garantir o
fornecimento de agua de maneira adequada e em cumprimento aos padroes de potabilidade.

Paralelamente, foi realizado acompanhamento continuo dos canais de manifestacao da populagcao
via Quvidoria.

A equipe da Agéncia visitou os locais afetados e as unidades de infraestrutura que compéem o
Sistema de Abastecimento de Agua de cada municipio. A pressdo da agua nas tubulagdes foi
aferida ao longo de toda a extensao da area afetada de cada cidade e um relatério foi
disponibilizado para nortear as acdes da Agéncia. A diretora-geral da Arsae-MG, Laura Serrano,
ressalta que a Agéncia regula e fiscaliza o trabalho dos prestadores de servico para garantir a
manutencgao da oferta de saneamento basico e agua aos mineiros, dentro de suas disposicdes
legais. “Os fiscais da Agéncia estao averiguando o cumprimento de determinagdes e normas legais
pertinentes, especialmente as Resolu¢coes Normativas expedidas pela Arsae-MG. A partir dessas
fiscalizagdes, sao definidas medidas corretivas e sancionatérias aos regulados para as nao
conformidades que forem apuradas. Ou seja, o processo fiscalizatorio pode resultar na aplicacéo de
multas a empresa”.

Pedro Leopoldo


http://www.arsae.mg.gov.br

Foi apurado que a paralisacao no abastecimento de 4gua no dia 21 de setembro ocorreu devido a
ruptura acidental de uma ventosa acoplada a adutora que transporta dgua do sistema integrado
para o municipio. O rompimento foi causado por uma maquina que prestava servico para a
Prefeitura em obra de pavimentacao de via. Com o rompimento da estrutura, foi realizado reparo na
madrugada do mesmo dia. Entretanto, no dia 23 de setembro, as ancoragens feitas no reparo nao
suportaram a pressao da agua e houve novo rompimento, necessitando de uma metodologia de
reparo mais complexa. Diante disso, o abastecimento de agua, que estava se restabelecendo nos
pontos mais afastados do municipio, foi afetado. Segundo a companhia, o abastecimento foi
reestabelecido na madrugada do dia 24 de setembro.

A Copasa declarou que esta realizando estudos para que o abastecimento do municipio ndo
dependa de uma unica adutora. Durante o periodo de manutencao, a companhia informou que
adotou acdes emergenciais de abastecimento focadas nos grupos de clientes essenciais, como
escolas, hospitais e creches.

Santa Luzia

No momento da fiscalizag&o, os fiscais da Arsae-MG identificaram um trecho sem agua na Avenida
Alfredo Castilho. Os técnicos da Copasa precisaram ficar no local para reparo da situacao.
Segundo eles, o problema poderia estar correlacionado com possivel entupimento da rede.

No bairro Barreiro do Amaral os problemas de falta d'agua entre os dias 27 e 28/9 se deram devido
ao excesso de consumo, consequéncia do alto calor em toda a regido metropolitana, especialmente
na ultima semana de setembro. No bairro Baronesa e regiao, o desabastecimento de 15a 17/9
ocorreu devido a falta de energia elétrica na Elevatéria Serra Pelada.

Segundo as informacdes dos técnicos da Copasa, a falta de energia soma-se a uma dificuldade
imposta pelo grande numero de ligagdes irregulares, que promovem desequilibrio na dinamica do
sistema. Ocupacées irregulares existentes no municipio impactam o sistema de abastecimento dos
clientes regulares e estao localizadas proximo a regiao do bairro Baronesa, ao bairro Bom Destino
(localidade Sao Sebastidao do Maquiné) e aos bairros Petrépolis, Industrial Americano e Bonanza.

Em Barreiro do Amaral foram preparados dois pontos de inje¢do na rede para alimentacao por
caminhao pipa. Para melhorar o atendimento de agua na regiao ja estd em obra (fase final) uma
interligagdo na Adutora Gama Neto com previsdo de conclusdo para cerca de 30 dias. Em
Baronesa e regido estdo sendo realizadas obras em adutoras que saem do reservatério do Sao
Benedito indo para a Booster Serra Pelada para ampliar a oferta de agua.

Igarapé

Segundo relatado pela Copasa, a paralisacao do fornecimento de agua ocorreu pelo corte de
energia elétrica nos boosters da cidade. A paralisacao do fornecimento de energia teve inicio as
00:00 h do dia 25/09 e s6 foi retomado as 16h do dia 25/9, afetando todo o fornecimento de agua do
municipio de Igarapé. A Copasa instalou um gerador de energia elétrica no booster Igarapé. No
momento da visita, todos os equipamentos estavam funcionando normalmente.

Acoes da Arsae-MG


http://www.copasa.com.br

A equipe da Agéncia ressalta que para as acoes mitigadoras realizadas pelo prestador durante o
periodo de falta d’agua, foram solicitados os documentos comprobatérios, tais como as ordens de
servicgo utilizadas para a contratacdo de caminhao pipa, bem como outros documentos que
comprovem essas e outras acdes. Caso nao seja comprovada a acao de abastecimento alternativo
aos usuarios afetados, conforme os normativos pertinentes, esse fato também ensejara a abertura
de processo sancionatdrio, passivel de multas ao prestador.

E importante ressaltar que esses processos somente serdo encerrados na Agéncia apés a
comprovacao, por parte do prestador, da correcao/solucéo de todas as nao
conformidades/constatacées apontadas no relatério de fiscalizacéo, diante da constatagdo da
realizacao das a¢des pactuadas no TAC e/ou pagamento das multas geradas.

Fiscalizacao: como funciona esse processo

Em casos de falta d’agua como os ocorridos em setembro na Regidao Metropolitana de BH, a Arsae-
MG aciona imediatamente o prestador questionando as causas do desabastecimento, eventuais
justificativas, agdes emergenciais e mitigadoras implementadas, entre outras informagdes
relevantes. Inicialmente a Geréncia de Informagdes Operacionais (GlO) analisa as bases de dados
disponiveis e verifica se a Agéncia foi devidamente avisada sobre a paralisacdo no abastecimento.

A Geréncia de Fiscaliza¢do Operacional, caso necessario, é acionada para realizar uma
fiscalizacao emergencial no local, no intuito de verificar se esta ocorrendo alguma nao
conformidade na prestacao daquele servico. Em caso positivo € instaurado processo sancionatério
aos prestadores regulados, quando ha o descumprimento de normatizagéo ou determinacao de
carater técnico-operacional da Agéncia. O processo fiscalizatério pode resultar na aplicagao de
multa a empresa.

Agéncia viva

A Arsae-MG segue atenta aos novos desdobramentos do desabastecimento no estado. Por
exemplo, nessa terga (10/10), foram iniciados os trabalhos de fiscalizag&o na cidade de Patos de
Minas, ap6s problemas identificados por meio de denuncias na Ouvidora da Agéncia e da cobertura
dos meios de comunicagcao. Em breve, traremos atualizacdes sobre este trabalho de campo.

Atendimento ao usuario

O usuario atendido pela Copasa, Copanor, Sanarj e Samotracia que estiver tendo problemas com o
abastecimento deve entrar em contato com os canais da prestadora que estao identificados na
fatura e, em caso de nao atendimento ou insatisfacdo com o servigo, acionar a Arsae-MG com os
protocolos de atendimento da prestadora em méaos.

“Para além das ag¢des ja planejadas e executadas pela agéncia, quando o usuario dos servigos
regulados registra uma manifestacao na Arsae-MG, independentemente de ser reclamacao,
denuncia, elogio, sugestao ou consulta, ele esta contribuindo para a melhoria na qualidade dos
servicos e poder de reacao das prestadoras e da Arsae-MG, quando houver identificacao de
inconformidades. Os dados das manifestacdes, depois de mensurados, se transformam em valiosas
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informagdes para todas as partes envolvidas na qualidade dos servigcos de abastecimento de agua
e esgotamento sanitario”, explica o ouvidor Marcellus Montarroyos Franklin.

Servico
Canais de atendimento da Arsae-MG
Telefone: 0800 031 9293 (dias uteis de 8h as 17h);

Site: www.arsae.mg.gov.br/ouvidoria/

WhatsApp: (31) 39159-293 (24 horas por dia, 7 dias na semana, inclusive feriados)

App: MG App
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