Chame a Frida: Policia Civil de MG conquista
12 lugar em Concurso Inovacao no Setor
Publico

Ter 20 dezembro

A Policia Civil de Minas Gerais
(PCMGQ) participou de solenidade da
26° edicao do Concurso Inovacao no
Setor Publico, promovido pela
Escola Nacional de Administracao
Publica (Enap), em Brasilia, no
Distrito Federal, neste més. Na
ocasido, a PCMG concorreu com
outros cinco érgaos publicos e
conquistou o primeiro lugar pela
melhor pratica inovadora, na
categoria 2: inovagao em servigos ou
politicas publicas no Poder
Executivo Estadual, do Distrito
Federal e Municipal.

Em um total de 283 iniciativas
submetidas, o Chame a Frida foi uma
, _ das 18 praticas inovadoras finalistas
PCMG / Divulgagao 4, concurso Inovagéo, que escolheu
seis praticas em cada categoria.

Participaram da solenidade a delegada Adeliana Xavier Santos e a escrivd Ana Rosa Campos,
envolvidas no projeto.

Chame a Frida

O projeto Chame a Frida consiste no atendimento virtual direcionado a mulheres vitimas de
violéncia. Implantado inicialmente pela Delegacia Regional de Manhuacu, em abril de 2020, a
Frida € uma atendente virtual, que utiliza o Whatsapp para atender de forma imediata as
solicitagbes de mulheres vitimas de violéncia por meio de mensagens pré-programadas.

Na pratica, a mulher inicia uma conversa e, de forma automatica, € feito o acolhimento e
esclarecimento das principais duvidas. Além disso, a atendente virtual pode fazer uma avaliagéo
preliminar do risco, direcionar ou acionar a policia, além de apresentar servigos disponiveis.

Por meio desse servigo, também é possivel agendar horario para comparecimento a uma unidade


https://www.policiacivil.mg.gov.br/

policial, programar a realizacdo do exame de corpo de delito, obter informagdes sobre a Lei Maria
da Penha e sobre medidas necessarias em caso de violéncia, além de orientagdes sobre
procedimentos legais e de protecao. Sempre que necessario, a mulher é direcionada para falar
diretamente com um policial civil. E um servico 24 horas, facil, rapido e discreto.



