UAls comecam a atender cidadaos por
videochamada

Sex 05 junho

Uma ferramenta criada pelo Governo de Minas, por meio da Secretaria de Estado de Planejamento

e Gestao (Seplag), permite que as_Unidades de Atendimento Integrado (UAIs) oferecam, a partir
desta sexta-feira (5/6), servigos por videochamada. A nova funcionalidade, que contribui para as
medidas de isolamento social do Estado, faz parte do Minas Atende — programa langado em 2019,
que tem o objetivo de aproximar o cidadao dos servigos publicos.

A principio, a modalidade funcionara para habilitacdo do beneficio do seguro-desemprego, em
parceria com a Secretaria de Estado de Desenvolvimento Social (Sedese), para atender aqueles
cidadaos que nao conseguiram efetuar o atendimento por meio dos canais digitais ja
disponibilizados pelo governo federal: o Portal Emprega Brasil e o aplicativo da Carteira de
Trabalho Digital. Atendentes lotados na UAI da Praga Sete, no Centro de Belo Horizonte, fardo os
atendimentos on-line para atualizagcdo dos dados cadastrados.

Como acessar

Para ser atendido, o cidadao deve acessar o Portal MG (https://www.mg.gov.br/agendamento),
selecionando a opc¢éao referente ao seguro-desemprego. Ele recebera uma senha virtual e, quando
chegar a sua vez, o primeiro atendente disponivel ira atendé-lo. No mesmo ambiente on-line, sera
possivel anexar documentos e atualizar os dados, sem a necessidade de se deslocar até uma UAL.

“Hoje, iniciamos a experiéncia de realizar o atendimento por videochamada nas UAls. E um passo
importante e, se houver os resultados esperados, 0 modelo serd expandido para outros servicos
oferecidos pelo Estado. O objetivo é que a ferramenta se torne mais um canal de atendimento do
Governo de Minas ao cidadao mineiro” afirmou o subsecretario de Governanca Eletrénica e
Servigos da Seplag, Rodrigo Diniz.

A ferramente permite que pessoas de qualquer parte do estado possam realizar agendamentos e
receber atendimento.

Para a diretora da Central de Atendimento Presencial, Christiane Bolda Lazzarotti, a iniciativa
segue as diretrizes do Governo de Minas para enfrentamento ao coronavirus. “E uma forma de
oferecer o atendimento que o cidadao necessita, sem que ele precise sair de casa. A ferramenta
evita aglomeracdes nas unidades, principalmente durante a pandemia”, destaca.

O subsecretario de Trabalho e Emprego da Sedese, Raphael Vasconcelos, concorda. “Além de
garantir a seguranca do mineiro, uma vez que ele pode acessar o servigo sem se expor a qualquer
risco, a nova tecnologia permite transformar o atendimento presencial em remoto. A ferramenta
possibilita atender cidadaos de qualquer parte do estado, gerando economia e comodidade”,
salienta.
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