MG App ganha ferramenta para consulta de
linhas de transporte e registro de ocorréncias

Sex 01 fevereiro

A Secretaria de Planejamento e Gestdo de Minas Gerais (Seplag), em parceria com a Secretaria de
Transportes e Obras Publicas (Setop) e o Departamento de Edificacées e Estradas de Rodagem de
Minas Gerais (DEER/MG), acrescentou novos servicos ao aplicativo MG App nesta quinta-feira
(31/1). Agora, o cidadao também pode acessar o aplicativo para consultar o itinerario, quadro de
horarios e valores das passagens das linhas que integram o sistema intermunicipal e metropolitano
de transporte.

A consulta via MG App pode ser feita pelo numero, nome ou origem/destino da linha. De acordo
com o diretor Central de Gestao dos Canais de Atendimento Eletrénico, Damido Rocha, as novas
funcionalidades do MG App agregam ainda mais comodidade a vida do cidadéo, que passa a ter
acesso facil a informagdes importantes para o seu dia o dia, seja no deslocamento para o trabalho
ou para qualquer outro destino.

Além disso, a nova atualizacdo do MG App traz a possibilidade de registar ocorréncias referentes
as rodovias e ao transporte intermunicipal ou metropolitano, incluindo o taxi metropolitano, em
qualquer local e horario, sem que seja preciso acessar um computador.

"Para o Governo do Estado € imprescindivel que o usuario tenha acesso as informagdes sobre os
servigos de transporte publico. Todo o trabalho desenvolvido nesse sentido merece apoio e
divulgagéo porque reduz o custo de informagéao - que é presente para o usuario. Além disso, com 0s
dados sempre a méo, o usuario contribui averiguando o cumprimento de quadro de horarios e
itinerarios, e reportando inconformidades. Essas ag¢des contribuem para o fortalecimento do sistema
de transporte, tanto em qualidade como em eficiéncia econémica”, destacou o subsecretario de
Regulacado de Transportes, Diogo Prosdocimi.

Neste primeiro momento, as novas funcionalidades estao disponiveis para celulares que usam o
sistema Android e, em breve, seréo disponibilizadas também no iOS.

Confira a lista de ocorréncias que poderao ser abertas para cada caso:

- Rodovias: buracos na pista, capina, faixa de dominio (invaséo), limpeza de placas
sinalizagdo/dispositivos de drenagem/bueiros, redutor eletrénico de velocidade/radar, rogada,
sinalizacao horizontal, sinalizacao vertical, outros.

- Transporte Metropolitano: descumprimento de itinerario, descumprimento de quadro de horario,
descumprimento de ponto de embarque/desembarque, estado de conservacao do veiculo, excesso
de velocidade/imprudéncia, recusa de passageiros, relacionamento usuario/operador, superlotacao
do veiculo, outros.

- Transporte Intermunicipal: bilhetagem de passagem, conservacao/conforto/higiene, defeito
mecanico/cinto de seguranca/falta de combustivel, descumprimento de quadro de horario,
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gratuidade, relacionamento usuario/operador, superlotacao do veiculo, veiculo sem auxiliar de
bordo, outros.

- Taxi metropolitano: aumento de itinerario, cobranca abusiva, comportamento inadequado do
condutor, ma conducao do veiculo, ma conservagao do veiculo, recusa de viagem, outros.

MG App

O aplicativo ja disponibiliza servicos online da Companhia Energética de Minas Gerais (Cemig), da
Secretaria de Estado de Saude (SES), da Companhia de Saneamento de Minas Gerais (Copasa) e
do Departamento de Transito de Minas Gerais (Detran), além de permitir acesso a enderecos,
telefones e horario de atendimento das principais unidades de prestacao de servigos, como
delegacias e escolas.

Com 400 mil downloads e 362.000 usuarios cadastrados, 0 MG App € um aplicativo inédito e
gratuito, lancado pelo Governo de Minas Gerais com o objetivo de facilitar o acesso a informacgdes e
servicos estaduais e facilitar a resolucao de problemas e a busca por informacées, de forma
simples, rapida e moderna em celulares e outros dispositivos moéveis.
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