Governo do Estado anuncia retomada dos
atendimentos da Ouvidoria Movel

Qua 15 margo

O cidadao que passar pela Praca Sete, em Belo Horizonte, nesta quinta-feira (16/3), podera
registrar reclamacdes, denuncias, sugestdes, solicitagdes e elogios sobre os servicos prestados por
6rgaos publicos estaduais diretamente com o ouvidor-geral do Estado, Wadson Ribeiro.

Os atendimentos serao realizados no posto da Ouvidoria M6vel e também contardo com a presenca
dos ouvidores especializados de Saude; Fazenda, Patriménio e Licitagdes Publicas; Policia;
Sistema Penitenciario; Ambiental e Educacional.

A atividade, promovida pelo Governo de Minas Gerais, por meio da Ouvidoria-Geral do Estado
(OGE), integra o calendario do Dia do Ouvidor, celebrado nacionalmente no dia 16 de marco.
Segundo o ouvidor-geral, a acdo marca o relancamento da Ouvidoria Mével que, ao longo deste
ano, estara presente nos 17 Territérios de Desenvolvimento do estado durante os encontros dos
Foruns Regionais.

“Esses registros poderao servir de subsidio para a criacdo e o aprimoramento das acoes do
Governo em cada regido. Temos o compromisso constante de ampliar e fortalecer os canais de
comunicacgao da populagdo com o Governo”.

Ainda durante as atividades do Dia do Ouvidor, sera anunciada a retomada dos atendimentos
presenciais dos ouvidores especializados na Casa dos Direitos Humanos (localizada na Av.
Amazonas, 558, no Centro de Belo Horizonte).

Semanalmente, os seis ouvidores irdo se revezar em agendas diarias no local. Os atendimentos
juntamente com os ouvidores especializados poderédo ser agendados pelo Disque Ouvidoria 162. O
préprio ouvidor-geral ira manter uma agenda periddica de atendimento no local.

“Nosso objetivo é fazer com que toda essa participacdo da populagdo encontre canais mais
dinamicos de manifestacdo e mais ageis. Levar a Ouvidoria-Geral para o dia a dia do cidadao é
também uma forma de democratizar e ampliar a presenca do cidadao no proprio Governo do
Estado”, reforca 0 Wadson.

Dados

Em 2016, a Ouvidoria-Geral do Estado (OGE) recebeu 24.909 demandas da populacédo mineira, o
maior numero anual de manifestagdes da histéria da OGE. Desse total, 77,27% das demandas ja
foram respondidas ao cidadao. Outros 22,73% encontram-se em tramitacao em outros érgaos do
Estado.

Dentre as seis ouvidorias especializadas que compéem a OGE — Educacional, Ambiental, Sistema
Penitenciario, Saude, Policia e, por fim, Fazenda, Patrimbnio e Licitacdes Publicas — a
Educacional foi a mais procurada pela populacédo, com 6.319 registros.


http://www.mg.gov.br
http://www.ouvidoriageral.mg.gov.br

Em segundo lugar na procura, esta a Ouvidoria de Saude, que teve 5.627 registros em 2016, a
maioria relacionada a solicitacdo de medicamentos e queixas sobre os servicos de saude. Em
terceiro no ranking, estad a Ouvidoria de Policia (que reune assessorias da Policia Militar, Policia
Civil e Corpo de Bombeiros), com 5.300 demandas.

Servico

A OGE recebe manifestacdes pelo Disque Ouvidoria (telefone 162), pelo site
(www.ouvidoriageral.mg.gov.br) ou na sede do 6rgao (Rodovia Jodo Paulo Il, 4001 - Bairro Serra
Verde — Belo Horizonte - MG - Prédio Gerais /12° Andar - CEP 31.630-901). Oficios e cartas
também serdo aceitos como manifestacdes. Na Casa de Direitos Humanos (Avenida Amazonas,
558 - Centro de Belo Horizonte), o atendimento é de segunda a sexta-feira, das 8h as 16h30.
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